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- Nhfln qua Email: cntt.ubna@gmail.com

4. Thdi hpn titip nhfln b6o gi6: Ttr 08h00 ngey 18 th6ng 9 n6m 2025 dtin h6t
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PHU LUC
ytu cAu nAo cra, cr,r cor ruAu rnut pnAN urovr quAN r,{'

BENH vtpN rn0xc MrNH (Hrs, Lrs, EMR) T4I BENH vIpN
uNc rUdu NGHp AN

(Kdm theo c6ngvdn sii:LL\4/BVUB-CNTT ngdy )+ / g /2025)
NQi dung y6u ciu b5o giri:

L Ytu cAu x? rHUdr:
1. Y6u cAu chung:

- PhAn m6m quin lf bgnh viQn ld mQt hQ thring t6ng th6 bao g6m nhi6u ph6n

h6 hoat d6ng theo quy trinh xuy€n su5t, chdt ch€, qu6 trinh kh6m chta benh tt
tit5p nhgn, kh6m b6nh, di6u tri (ngoai tru, n6i tru) cfing nhu qu6n lli kiiim sorit thoi
gian tir kh6u ding kf, thgc hiQn cfn l6m sdng cho t6i vign phi, ph6t thu6c, ph6u

thuat, vat tu ti6u hao, trang thi6t bi y tii, benh rin, tdi chinh k6 torin...
- HC th6ng phAn mAm Quin lf bgnh vi€n th6ng minh (HIS, LIS, EMR) ph6i

ld sin phAm phdn m€m c6 sin tr6n thi trudng, O6 aang tri6n khai nhanh ch6ng;

S6n phAm c6 ding kj bdn quy6n.

- HQ thting phAn mAm duoc thi6t k5, triCn khai dAm b6Lo tu6n thrj danh muc
ti6u chuAn ky thuat vd img dung c6ng nghQ th6ng tin trong co quan nhir nudc theo

Th6ng tu sO lStZOnnf-BTTTT ngity 1511212017 cria BQ th6ng tin vir truydn

th6ng ban hdnh danh mqc ti€u chuAn k! thuQt v6 img d\mg c6ng nghQ th6ng tin
trong co quan nhd nudc, Th6ng tv sd 54/2017/TT-BYT ngity 29/12/2017 cta BQ

Y tt5 ban hdnh bQ ti6u chi img dr,rng c6ng nghQ th6ng tin tai c6c co s<y kh6m b€nh,

chfta b6nh, Th6ng tu s6 tltZOZSnf-ByT ngdy 06 thring 06 n6m 2025 cira 86
truOng BO y t6 vA vi€c hu6ng d6n tri6n khai h6 so bQnh rin diQn tri vd c6c ti6u

chu6n k! thuAt kh6c do c6c co quan c6 thAm quyAn quy rlinh. quy6t Ointr sti

130/QD-BYT ngity 18/0112023 cira B6 tru&ng B6 Y t€ v6 vipc quy dinh chuAn vd

dinh d4ng dt liQu dAu ra phgc vU quin |y, giim dinh, thanh torin chi phi kh6m

bQnh, chta vir gi6i quyrit cric ch6 dQ 1i6n quan. quyiSt Oinfr 4750/eD-ByT cira BQ

Y tt{ sria d6i, b6 sung quy6t ainh 130/QD-BYT ngdy 18/01/2023 cta BQ y t6 quy

ttinh chuAn vd dinh dang dfi liQu ddu ra phuc vu qu6n lj, gi6m dinh, thanh to6n

chi phi khrim bgnh, chfta bQnh vd gi6i quy5t c,ic ctrti OO tien quan. euyrit dinh
3176IQD-BYT 2024 stra d6i, b6 sung Quy6t dinh s6 4750/eD-ByT ngdy

2911212023 cira BQ tru&ng 86 Y t6 sria d6i, bO sung euy5t tlinh sii 13O/eD-ByT
ngity 1810112023 quy dlnh chudn vd tlinh dpg dt liQu <tiu ra phuc vp vi6c qu6n

l!, giim dinh, thanh to:in chi phi khrim b6nh, chta benh vd giii quyiSt c6c ch6 dQ v
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1i6n quan.

- Trong que trinh thpc hign n6u c6 c6,c y6u ciu, huong d6n mdi cria BO Y tat

hoac BHXH VN thi C6ng ty trung thiu phii chlu tr6ch nhiQm b6 sung, hoirn thiQn

trong vdng t6i da kh6ng qu6 15 ngdy ldm viQc k6 tt ngdy nhfn dugc th6ng b6o

cira BQnh viQn. D6i voi cric nhu cAu ph6t sinh cria tlcm vi dA nghi c6ng ty trung

thdu phii phan h6i trong vong 03 ngdy lAm vi6c ki5 tir ngdy c6 y6u cAu.

2. YGu cAu cg th6

2.1. He th5ng phin m6m phii il6p ring c6c tlidu kiQn sau:

- Tuong thich v6i ti6u chuAn HL7 FHIR;

- HQ thiing phdi drip ung dri diAu kiQn sri dsng HSBA dipn tt thay cho HSBA

gi6y theo Th6ng tu sO t:/ZOZSltt-gyt.
-Nghf tlinh 75I2O23|ND-CP, Nghf dinh82l2024lND-CP sua d6i, b6 sung

mQt s6 diAu cta Nghi dinh si5 Z:fzOtgND-CP ngdy 05 th6ng 9 n6m 2019 cria

Chinh phir quy dinh qu6n lj dAu tu img dgng c6ng nghQ th6ng tin su dgng ngu6n
:.^

v6n ngdn s6ch nhir nuoc vd th6ng tu 32l20nnT-BYT.
-Xu6t dt liQu dAu ra dirng dinh dang v6i cric QD 130/QD-BYT, QD

4750/QE-BYT vd Quy6t dinh 3176lQD-BYT 2024.

- HQ th5ng phAn mAm quAn lf bQnh viQn (HIS, LIS, EMR) da duoc lua chon

th6ng qua d6u thiu ho4c de kf hqp d6ng d6 chinh thirc sir dqng t4i it nh6t 0l benh

viQn chuy6n ngdnh Ung bu6u (ho[c 01 BQnh viQn Ea khoa c6 chuy6n nghdnh Ung

buou) dd c6ng b5 sri dpng bQnh 6n diQn tri tr6n website cta BQ Y t6. Nhd thAu

c,rng c6p quylit <tinh trung thAu ho4c hqp d6ng tli5 chimg minh.

- Nhd thAu phii cdi dat b6n hoirn chinh Demo phAn m6m trong thdi gian 07

ngdy ldm viQc khi b6n mdi thdu y6u cAu, b6n demo phii d6p tmg t6t c6 chric ning
trong HSMT vd c6 nhdn sg hu6ng d6n sri dgng d6 b6n moi thAu d6nh gi6 chric
- ,;. :

nang pnan mem.

- Trong tdi li€u thuyiit minh d6p rmg ky thuat, nhd thAu phdi liQt kO danh
- ,: r -

s6ch chuc ndng phdn m€m, v6i m6i chric ning ph6i kdm theo hinh anh chgp giao

di6n phAn m6m chimg minh phdn mAm dd c6 sEn tinh ning ndy, tinh n5ng di tl6p

img HSMT. Giao diQn trong tiri liQu thuy6t minh phAi gi6ng nhu giao diQn tr6n

phi6n ban demo vd phi6n b6n cii d[t chinh thric cho b6n mdi thAu (n6u trung

thdu)

2.2.IJiQla ning tl6p ri"ng cria dich vg

- Erip tmg xri lf dt liQu ddng thdi t6i thitSu 1500 tdi khoan dtng tt6ng thdi.

- Tim ki6m, Xem chi tiist, Tei d& liQu: <: 10 gi6y. v
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- Bilo c6o, tht5ng k6 trong ngdy, tudn <:20 gi6y.

- 86o c6o, th6ng kC trong th6ng <:60 giAy.

23. Khe nlng mO rQng cria dich vg

- C6 th6 md rQng c6c phdn hQ chric ning vd d6m b6o tet n6i, trao tl6i dAy dri

v6i c6c h6 th6ng CSDL cira BQ Y tr5, cta BHXH ViQt Nam, ctra Sd y t6 theo quy

dinh hi6n c6 ho{c khi c6 y6u ciu md r6ng, dt lieu dan cu cira BQ C6ng an.

- Nhd thAu cam k6t kh6ng ph6t sinh c6c chi phi li€n quan khi thdm m6i, chinh

sira c6c module trong hQ thiing phAn mdm vd c6c module ki5t n6i ngodi hO th6ng.

- Nhd thAu phii d6m b6o todn bQ dt li€u hinh thirnh trong qu6 trinh van hdnh,

su dgng hQ th6ng d6u phii ttuoc b6o dam tinh toen vgn, kh6ng bi thay d6i, bi m6t

trong qu6 trinh xi lj vd lrru tr&.

2.4.KhA nlng truy xu6t ngu6n gdc: Nhi thAu ph6i d6m bio:
- H0 th6ng cung c6p dich vu cta nhd cung c6p dich vr,r ph6i c6 khd ndng luu

trft, qu6n tri logs tQp trung cho ph6p luu v6t ud t.u criu todn b6 c6c hdnh dQng cta
ngudi st dpng tr6n hC thting.

-D& liOu phii dugc tet xu6t ra d4ng file (.xlsx,.doc,.pdf...) d€ chri tri thu6

dich vu c6 thri dgc vd ki6m tra duoc, dfr li€u ph6i xu6t theo gi6i han t6i da stl ddng

OOi vOi quy dinh cta file excel.

2.5. Tuin thri cic ti6u chuin ki thu$t v6 ri'ng dgng c6ng nghQ th6ng tin trong
co quan nhir nudc:

- C6c ttfnh dang tip tin (tAp tin nhgp vdo h€ th6ng, tgp tin duoc xu6t ra tir h6

th6ng, t4p tin luu trt trong h6 so dign tri, ...) tudn tht theo c6c dlnh dang tflp tin
(.xls, .doc,.pdf...) dugc quy dinh tpi Th6ng tu sO 39\2O|7ITT-BTTTT ngdy

1511212017 cira 86 trudng BQ Th6ng tin vd TruyAn th6ng ban hdnh Danh muc ti6u

chuAn k! thuQt v6 img dpng c6ng nghQ th6ng tin trong cs quan nhd nu6c.

2.6. NAn t6ng c6ng nghQ:

- PhAn m€m ph6t tritin bing c6ng nghQ C# .NET winform, img dgng dpng

web hoic tuong tluong.

- BQnh nh6n c6 th6 truy cfp th6ng tin tr6n ndn ting Web.

2,7.Kh ning sir dgng:

- PhAn m6m phAi dim b6o dt liQu phrit sinh trong qu6 trinh cung c6p dlch vr,r

cluoc xu6t ra theo nhi€u dinh dang ph6 bitin phgc vu c6ng trlc khai th6c, b6o c6o

vd lm trt cta don v! st dr,rng, bao gdm tiSi ttri6u: .xls, .doc, .xml, .pd! .txt...
- PhAn mdm ph6i c6 co ch6 kiiSm so6t, ng6n ch{n vd canh brio c6c l5i co bin

mir ngudi dung thuong g4p trong qu6 trinh vQn hdnh, nhu:
t,
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l/

+ Sai th6ng tin ddng nhQp.

+ Sai s6t trong nh4p liQu.
. . t.+ L6i trong qu6 trinh li€n th6ng, trao d6i dt liQu.

- HQ th6ng cin d4t tj' lQ ng6n ch4n vd cinh b6o thdnh c6ng tOi ttri€u 95Yo citc

l6i co bAn n6u tr6n, nhim giAm thiiSu girin do4n vir tl6m b6o hiQu quA sri dpng cho
:.

nguol oung cuor.

2.8. Tinh li6n tgc, sin sirng:

- Phin m6m HIS phii d6m b6o kh6 ndng ho4t dQng 6n dinh, li€n tgc 2417,

d6p rmg nhu cAu khai th6c dtr 1i0u vd phgc vU ngudi dtmg trong mqi thdi di6m.

- Trong trudng hqp phAt sinh l6i kh6ng thu6c tr6ch nhiQm cria don vi su dqng,

nhd thAu c6 tr6ch nhiem:
. -.; ^ ;.+ Ti6p nhan y6u c6u h6 trg qua c6c k6nh nhu diQn tho4i,Zalo, email... cira

don vi sri dgng.

+ Nghi6n criu, ph6n tich vd dA xu6t gi6i ph6p khlc phqc trong thdi gian

kh6ng qu6 24 gio ldm vi€c k6 tir khi ti6p nh6n y6u cAu.

+ Trudng hqp sU cii m,an c6p dnh huong dtin ho4t dQng kh6m, chira bQnh

ho4c lim gi6n do4n todn b0 h0 th6ng, nhdL cung c6p ph6i c6 mit truc ti6p tai

don vi tI6 xri lf trong vdng 12 gid, k6 cA ngdy nghi, ngny 16.

- H6 th6ng phii c6 ccy ch6 sao luu dft liQu tU dQng vd thri c6ng, d6m b6o dt
liQu dugc kh6i phpc dAy dri trong trudng hqp xAy ra sg c5.

- Nhd thAu cAn x6y dpg vd cung c6p cho dcm vi sir dgng kti ho4ch b6o tri,
bAo dudng dinh k, (it nh6t 2 lAn/nem) a6 aam b6o h6 th6ng van hdnh an todn, 6n

dinh vd giAm thi€u rui ro gi6n tloan dich vg.

- Phii c6 h6 thring gi6m s6t, cinh brio s6m dtii voi c6c nguy co c6 th6 d6n

tl6n gi6n doan hodc ngtmg hopt dQng cria phdn mdm, gifp kfp thdi phrlt hiQn vd

xt lj.
2.9. KhA ning phgc h6i sau sq c6: Nhir thiu phii dim b6o:

- Sau khi su c6 dugc khEc phqc, phAn m6m ph6i kh6i phuc hodn todn khi
ndng ho4t dQng vi 100% dft li6u c6 li6n quan tryc ti6p d6n sp c6 duoc phuc h6i,

kh6ng gdy mdtmfutho4c sai lQch.

- HQ th6ng phii c6 chric nlng ph6n tich 1og, nhQt ky ho4t rtQng dC x6c dfnh
^ i , ,,rnguyen nnrin gdy ra sr,r c6, phqc vg cdng t6c di6u tra, khic phr,:c vd ngin ngtra t6i

di6n.

- Nhd thAu phii chiu hodn todn trrich nhi6m vri mgi t6n th6t n6u d6 x6y ra sg

ci5 m6t dir 1i6u, h6ng h6c hQ th6ng do nguy€n nh6n tir phia nhd thAu @ao gdm cA
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t6i ty ttru4t, I5i v4n hdnh, b6o tri kh6ng dung quy trinh).

- O5l vOi cric l5i hen quan d6n h6 so bpnh 6n diQn tt vd thanh torin BH)G{
(bao g6m vi6c bi co quan BHXH xu6t to6n Ao t6i phan mAm), nilu nguy€n nhdn

x6c dinh thuQc vA nhd thAu thi nhd thAu ph6i chiu toin bO tr6ch nhiem b6i thudng

thiQt hai ph6t sinh cho don v! sri dpng.

- Nhi thAu cAn ph6i hqp voi don v! sri dqng d6 xAy dyng kti ho4ch img cuu
A

sy c6, trong d6 n6u r5: quy trinh xri l1i, ngudi chiu tr6ch nhi6m, klch b6n img ph6

vd ki6m tra dinh kj,khi n6ng phpc h6i.

2.10. Khe ning tich trgp, t<6t n6i:

- HQ thiing phdn m6m HIS phni d6m bio khd ndng tich hgp, t<i5t ni5i md v6i
c6c phdn mdm vir hQ th6ng kh6c th6ng qua c6c chuAn giao tit5p ph6 bii5n (API,

WebService, HL7, FHIR, XML, JSON, ...).

- C6 kha ndng kiit n5i, chia s6 dt li6u voi c6c phAn m6m, dich w cAn thii5t

trong qu6 trinh tri6n khai vd vin hanh, theo y6u cAu cira don vi st dung, bao gdm

nhmg kh6ng gioi h4n:

+ Phan mdm h6a tlon diQn tt.
+ H6 thi5ng thanh to6n kh6ng dtng ti6n m4t (POS, QRCode, Intemet

Banking, Mobile Banking...).

+ C6c hQ th6ng quan l]i nOi b0 kh6c cria don vi sti dgng.

- C6 khi ndng ktit niii, li€n th6ng vd d6ng b0 dt liQu v1i cilc h€ thi5ng dt liQu

Qu6c gia vd chuyOn ngdnh, bao g6m:

+ Co s0 dft liQu qu5c gia vA dan cu (BQ C6ng an).

+ Co sd dft liQu khrim chfra bQnh vd quin lj y t6 (Bs y t6).

+ H6 thi5ng giao d!ch, gi6m tlinh, thanh to6n BHYT/BHXH diQn tu (C6ng

girim ttinh b6o hiiim Xe hQi Vigt Nam).

+ C6c co sd dt lieu chuyOn ngdnh kh6c theo quy dinh cia Chinh phri vd co

quan quan l1i.

- ViQc tich hqp, kr5t nOi pnai ddLm b6o:

+ An todn, b6o mQt dfr IiQu, tu6n thri c6c quy dlnh cria ph6p lu{t hiQn hdnh

(Lu{t An todn th6ng tin m4ng, Luflt Kh6m chta bQnh, Lu6t 86o hi6m xd

hoi...).
+ Tinh tuong thich vd kh6 n6ng md r6ng d€ <trip rmg nhu cAu ph6t tri6n

trong tuong lai.

+ Kh6ng ldm 6nh hu0ng tliin hiQu ning vn dQ 6n dinh cria h9 thi5ng HIS khi

tcct noi.
u
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L,

2.11. KhA nlng h5 trg nguli sri dgng:

- Nhd thiu phii dAm b6o sEn sdng h5 trg ngudi ding24l7,bao gdm c6 ngiry

nghi, ngAy 15, th6ng qua nhiAu hinh thric nhu: tliQn tho4i,Zalo,email, hQ thiing h5
l ). : '

tro truc tuy6n, phdn m6m di€u khi€n tri xa (Ultraview, TeamViewer, ...).

- Khi ph6t sinh y6u ciu h6 trg, thdi gian phan h6i ban dAu Ai5i voi ngudi dtng
kh6ng qu6 01 gio ldm viQc kC tri k*ri ti6p nhan th6ng tin.

- Nhd thAu phni bi5 tri dQi ngfl h5 trq k] thudt chuy6n tr6ch, c6 khi ning:
+ Tu v6n, hu6ng d6n sri dqng phAn m€m.

+ H6 trg xt lj l6i ph6t sinh trong quii trinh vfn hdnh.

+ HudnB d6n cfp nhQt, nAng c6p hQ thi5ng khi c6 thay d6i.

+ Dao tao, tfp hu6n lai cho c6n bQ su dung trong trudng trqp can thi.it.

- Cung c6p tdi lieu hu<rng d6n sri dr,rng chi tii5t (ban in vi ban diQn tri), kdm

theo c6c video/clip hu6ng dln thao tiic co ban d6 h5 trg nguoi dtrng tg hoc vir tra

ciru nhanh.

- C6 c6ng th6ng tin h5 trg ngudi dtng d6 nguoi dtng c6 th6 theo ddi ti6n d0
^;.xu lj y6u cAu, tra cuu tdi liQu, vd phan 6nh y ki6n v6 chAt lugng dich vu.

2.12. Cic ti6u chi vd c6ng nghQ:

HQ thiing phAn mAm phdi c6 khi ndng ch4y dugc trdn m6i trudng m6y chtl

nAn nhu Linux, Ubuntu, CentOS, Redhat, Windows Server ...

- HQ quan tri co sd dt liQu nhu: Oracle Database, PostgreSQl...

- Ng6n ngt lflp trinh nhu: C#, ASP.NET, Java...

- M6i trudng thgc thi: .Net ho[c java

- Ng6n ngt: Ti6ng ViQt, theo ti6u chuAn Unicode TCVN 6909:2001

- He diCu hdnh mriy tr4m: HQ diAu hdnh Windows 7 trd l6n.

- H6 th6ng phdn m6m phii duqc cdi d[t trong m6i trudng mang cqc bg LAN
cia viQn.

- HQ th6ng cho ph6p lm trft t6t ci dft liQu theo dinh d4ng Unicode, chAp nhan

tdt cb, cic kj tr,r ti6ng viet c6 dAu.

- Giao dign mdn hinh, c6c th6ng b6o l5i vd tro girip ld ng6n ngt ti6ng vi6t
theo chuAn TCMr{ 6909:2001 dga tr6n bring mE Unicode (ISO 10646), v6i tro
gitp c6c bQ 96 Unikey, Vietkey.

- Phdn mdm c6 thri ho4t d6ng 6n dinh d6i vdi m6y tr4m c6 c6u hinh t6i thieu
nhu sau: CPU Pentium G, RAM 4Gb, HDD 160Gb.

- C6 kha ning ki5t nOi vOi cdc mity x6t nghigm ci I chi6u vd 2 chiAu.

- C6 kha ndng k6t n6i v6i cdc mdy chAn do6n hinh anh, thdm dd chric n6ng



8

qua c6ng S-Video, AVI, HDMI, DVI...
- C6 kh6 ndng k6t n6i vdi c6c thii5t bi ngo4i vi nhu m6y in laser, m6y in nhiQt,

m6y dgc th6, <l6u doc mE v4ch...

- C6 kha ning th6m m6i/lo4i b6 c6c module chric ndng linh ho4t, kh6ng anh

hudng t6i h6 thiSng t6ng thri n6i chung ci:a phin m6m.

2.13. YGu ciu tl6p ring tl5i voi co s& dir liQu:

HQ quan tri CSDL ph6i c6 ctri5 O6 tfri6t l6p chi5 dQ sao lrru dft li6u dinh ky,

dQt xu6t (nguoi quan trf c6 thii thii5t lQp chti dQ sao luu dt li€u theo ngdy, gid) vd

tty chgn c6c thdnh phAn cAn sao lrru:

+ Dft lieu c5u hinh hQ thring.

+ Co sd dt liOu ltru tr& nQi dung.

+ C6c dir li6u kh6c c6 li6n quan.

- Cho ph6p phuc h6i dfi liQu theo phi6n b6n dd duoc lrru trt khi cAn thi6t ho6c

khi c6 sg c6 xtty ra;khi ndng xri lj vd luu trft dt lipu lon trong qu6 trinh sri dung.

- H9 quan tri CSDL cho ph6p gi6m srit ho4t dQng l6u ddi, sri dgng giao diQn

tt6 hqa d,5 d6 ddng thao t6c. C6 h5 trg khd ndng chan tloan vA ci c6c hoat d6ng cta
co sd dt liQu vd khi ning phin cung d6 cung cAp mi5i tuong quan gita viQc sir

dqng co sd dt li6u vd hiQu su6t phAn cimg.

- HQ qu6n tri CSDL c6 cung cdp cdc tinh ndng d6 han chi5 c6c c6n bQ quin
tri co sd dt liQu, crin bQ ph6t tri6n img dgng, h5 trq ring dqng ho{c nhirng ngudi

sir dung c6 tl4c quy€n khdc truy cQp vdo dft li€u img dqng nghiQp vq ho4c thyc

hiQn nhirng thay d6i kh6ng du-o. c ph6p vd ph6i h5 trg kh6 neng truy v6n vd qudLn

lf giao dich ph6n t6n gita cric CSDL kh6c nhau.

2.14. YGu cAu vi brio mflt, an toirn hQ thSng:
* An todn, bio m4t th6ng tin A5i vOi phAn m€m img dqng:

- C6 quy dlnh ghi lai cric l6i vir qu6 trinh xri ly l6i, <tac bi€t ld c6c l5i v€ an

todn, b6o m{t trong ki6m tra vd thri nghipm c6c phin m6m fmg dung;

- Cric phi6n b6n phdn mdm bao g6m c6 chuong trinh ngudn c6n dugc quan

lyi t4p trung, lrru trft, b6o mft vd c6 co ch6 phdn quyAn cho timg thdnh vi€n trong

vi€c thao t6c v6i c6c t{p tin;

- C6 ki5 ho4ch dinh kj, ki6m tra mE ngudn, nhim lo4i tru c6c tlo4n mE dQc

hai, c6c 16 hOng b6o mQt;

- Don vi cung c6p phdn mAm img dqng ph6i cam ki5t khdng c6 c6c doan m5

dQc h+i trong sin phAm.
* Kiiim sorit truy cf,p:

v
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- HQ th6ng phii c6 khi ndng ki6m so6t truy cdp cta ngudi sri dpng (tdi khoin
img dgng, tii khoan CSDL) theo vi tri, thdi gian, md sii nguoi sri dung vd chi cho

i. - i
ph6p m6i md s6 cria nguoi sri dqng dugc ddng nh4p mQt lAn tai mQt thdi <li6m tu

mgt m6y tr4m b6t ki.

- H6 th6ng ph6i cung c6p chric ndng logout tU dQng khi ngudi dung kh6ng

su dung trong mQt khoing thdi gian ndo d6. Tinh ndng niry dugc thi5t lap dry ttmg

thdi kj, vd ngudi qu6n tr! c6 khd ndng thi6t lap mi kh6ng phAi y6u cdu chinh sua
.:

ma nguon cnuoTlg tnnh.

- HQ thi5ng ph6i c6 kh6 ndng ki6m so6t vi ngdn ngira c6c tdi khoin img dung

CSDL, tdi khoin ngudi dirng su dqng c6c c6ng cq d6 truy cflp vdo CSDL ung

dUng. HQ th5ng ph6i c6 khdr ndng ki6m so6t vd ngdn ngua c6c tdi khoin img dung

CSDL, tdi khorin ngudi dtng thyc thi c6c cAu lenh ldm bii5n tl6i c6u truc CSDL,

ciic modul cria chuong trinh img dgng.
* Gi6m s6t truy c{p:

- t6t ca c6c hanh dQng iting nh{p, truy cQp vdo CSDL Ge ci qua chuong

trinh img dUng vd qua c6c c6ng cu dugc ph6p) v6i muc dich khai th6c, thay d6i

dir liQu d6u phni dugc ghi nhAn dAy dt cric th6ng tin vA: Tdi khoin truy cip, mriy

tram truy cfp, dia chi truy cAp, thoi gian truy cdp, dt li6u bi truy cdp.
* Luu trfr vir khai th6c th6ng tin giAm s6t:

- Chuong trinh ph6i c6 kh6 ndng cung c6p c6c c6ng cU khai th6c th6ng tin
girim s6t theo nhiiu chiAu: thdi gian, ngudi su dqng, di5i tuqng bi thay d6i.

- HQ th6ng ph6i duqc xdy dpg v6i m6 hinh Windows Form Application,

duoc thi6t k6 dga tr6n mQt hQ thi5ng bio mAt nhiAu lop vd ch[t chE. Cric cAp b6o

mit md hQ th6ng tlua ra bao gdm:

+ Mtc hQ diAu hinh: Sri dqng c6ng nghQ bio m4t sin c6 cria hQ di6u hdnh
).

va ha tang m?ng.

+ Mfc co so dft liQu: Dua vdo co ch6, cdng nghQ b6o m4t co sd d[ liQu sin
c6 cria h6 quin trf co sd dt li6u dugc sri dgng.

+ Mric tng dung: Ngudi su dgng hQ th6ng phni duqc c6p quyAn vd xrlc thuc

tru6c khi sri dgng.

- Md ngudn img dlrng phni tlnm bAo kh6ng c6 nhtng l5 h6ng nghi6m trong

nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...
* An toin dir li€u:

- 86o d6m c6 co ch6 bio v€ vri phdn quyAn truy c{p Ai5i vOi c6c tai nguyCn

co sd dt liQu; c
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- chi nhAt hi Oiii vOl c6c truy cf,p co s& dft li6u, c6c thao t6c ai5i vOi c6u hinh
co sd dft liQu;

- C6 phuong 6n sao luu de liQu, b6o d6m kh6i phUc dfi li€u trong trudng hqp
cdn thii5t;

- 86o d6m c6 thu6t to6n mE h6a pht hqp y6u cAu b6o ttim tinh bi m4t vd kh6
n6ng xri lj cria hQ th6ng;

- Rd so6t, c4p nh{t cdrc b6n v6,cfuc b6n sria l5i h€ qu6n tri co sd dir li€u theo

dinh ky vd theo khuyiin c6o cta nhd cung c6p;

2.15. YGu cAu vd co ch5 sao luu dir liQu:

- Dft li€u cta bQnh vi6n ld dt liQu lon vd nim tap trung t4i bQnh vi€n. Dt li6u
hQ th6ng n6i chung dugc luu trt m6i mii tuy nhi6n theo y6u cAu hQ thilng ph6i c6

khi ndng xu lj, lw trt, phAn tich, t6ng hqp s6 ti9u ttii ttri6u l0 n6m aOi voi t6ntr
iin n6i tru, ngo4i tru; tiii ttri6u 15 nEm vdi b6nh iin tai nan lao tt6ng, tai nan sinh

hoet; ttii thir5u 20 ndm v6i bQnh 6n tri vong.
* C6c phuong ph6p vd phuong thtc sao luu dfr li6u:

- Sao luu dU phdng tg d6ng: Dtng co ch6 sao luu dg phdng tr; dQng d6 tnyc
hiQn sao luu du phdng. Noi luu trt n6n ld thi6t bi luu trft tr6n kh6c voi thi6t bi
dang luu trt dft li€u dang vQn hdnh (tlia cimg khric, mriy tinh kh6c, server khric).

ViQc sao luu c6 thii thi6t lap tg dgng hdng ngdy / tuAn / th6ng... Co ch6 ndy cflng
cho ph6p thi6t lap tu dQng x6a di nhirng file ltru trt sau mQt khoing thdi gian ndo

tl6 nhim tr6nh khi ndng dAy thi6t bi luu trft dU phdng.

- Sao lrru dg phdng thri c6ng: B6n c4nh co ch6 sao lm ty d6ng, hdng tuin /
thdng I quf/ Ndm, c6n b9 C6ng nghQ th6ng tin sE sao luu ra c6c thi6t b! lrru trft
b6n ngodi nhu 6 cimg di tl6ng nhim ndng cao hon nta kh6 ning an todn cho todn

ng thong.

- C6 gini phrlp dg phdng theo ch6 d6 realtime vdi mQt mriy chtr khrlc.

- Backup database: Backup 2 ldnl ngity vdo c6c thdi di6m 00h00, 12h00.

- Luu trt dt liQu ph6t sinh hdng ngdy l€n hO th6ng m6,y chri ch6 d6 realtime.

2.16. Y6u ciu vd quin tf th6ng tin dfr liQu:
* C6c th6ng tin, dt liQu hinh thdnh trong quii trinh cung c6p dich vg

- Th6ng tin, dt liQu hinh thanh trong qu6 trinh thu6 dich vu li tdri s6n thu6c

sd hiru cria don v! thu6 dich vU.

- Nhd cung c6p dich vg c6 trrich nhiQm chuyrSn giao ttAy dt cric th6ng tin, dt
liQu cta phdn m6m vd ciic c6ng cu cAn thitit khi k6t thfc hqp d6ng A6 Aam b6o c6c

co quan nhir nudc vin c6 thii khai th6c sri dgng dich vu duoc li6n tuc k6 c6 trong
u
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truong hgp thay d6i nhi cung c6p dich vu.

- Nhi cung c6p dlch vq c6 cam k6t b6o dim c6c y6u cAu vA ch6t luqng dlch
).^

v6 c6ng ngh6, quy trinh cung cdp dich vU; tinh li6n qrc, li6n th6ng, kdt n6i, d6ng

b0 ch6t luqng dich vu trong ph4m vi tritin khai g6i thdu.

- Nhd cung c6p dich vq c6 cam kiit b6o dirm an toiu:r, biro mat ve tinh ri€ng tu

v6 th6ng tin, dt liQu cta co quan nhir nu6c; tu6n thir quy dlnh cria phrip lu{t v6 an

toirn, an ninh th6ng tin, co y6u vd Ph6p l6nh bio vQ bi m6t nhi nu6c.

- Nhir cung c6p dlch vq phii c6 c6c ph6p nhin vd thi5 nhan ViQt Nam n6m

quy6n kiiim so6t chi phiii vd nim gift c6 phAn chi phrii 1ai5l voi c6ng ty c6 phAn)
! .- ,I i. '

ho4c n5.m git phAn v6n g6p chi ph6i (tl6i v6i c6,c lo4i hinh doanh nghiQp kh6c).
* Phuong 6n quAn lj, chuy6n giao cho bdn thu6

Phuong rin qu6n ly:

- Nhd cung c6p dich vr,r c6 tr6ch nhigm chuy6n giao dAy dri crlc th6ng tin, d[
lieu khi ki5t thric hqp d6ng O6 Oam b6o B€nh viQn vdn c6 th€ khai th6c sri dung

dich vq dugc li6n tuc ktl cA tong trudng hqp thay d6i nhe cung c5p dich vu.

- Trong qu6 trinh v{n hanh h9 thiing, cht tri thuC sE dugc cung cdp c6c tdi

khoan hQ th6ng d6 truy c{p, quin lli c6c th6ng tin dft liQu do minh so hiru.

- Trong trulng hqp cht tri thue cn6m aut hqp d6ng voi nhd cung c6p dlch

vg, nhd cung c6p dfch vg ph6i c6 tr6ch nhiQm 
"r.rg "6p 

toan bO c6c th6ng tin, dt
liQu thuQc sd hiru cta chir tri thue dich vu du6i d4ng dt liQu c6 thtl truy xu6t, dgc

duoc.

- Nhir cung c6p dich vg ph6i cam k6t b6o m4t toen bg c6c c6u truc, so dd hQ

thting, th6ng tin, dt lieu trong qu6 trinh cung c6p dlch vp vir chiu to,m b9 tr6ch

nhiQm khi vi ph4m c6c quy dinh cta ph6p lu4t vd nghia vg cria b6n cung c6p dlch

vq t4i cric diAu khoAn cria hqp d6ng.

Phuong rin chuy6n giao:

- Bdn giao dAy dri tdi lieu li€n quan d6n vQn hinh khai th6c bao gdm:

- Tdi li6u huong d6n sir dr,rng.

- Tdi liQu huong d6n cdi tlat.

- San phAm birr giao:

- K6t thtic hqp ddng thu6: biu:r giao todn b6 co s& dt lieu tiing hqp c[ra c6c

n5m thu6 vd todn bQ phi6n b6n phAn mAm dang sri dpng tpi th<yi di6m k6t thric hqp

oong tnue.

- Todn bQ dfr liQu hinh thanh trong quii trinh tri6n khai cung c6p dich vg

phu<rng 6n qu6n l1i d€u thuqc quyin sd hiru cira bdn thu6. B6n cung c6p dich vg
L,
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khOng dugc q.ryA, khai th6c vi sri dUng UAt t<y th6ng tin dfr li€u ndo md chua dugc

b6n thu6 d6ng f bing vdn b6n.

Th6ng tin, dfi liQu hinh thdnh trong qu6 trinh thu6 dich vu phAn rn6rn li tdi sin
thu6c scv hiru cria b6n thu6. Nhd cung c6p dich vg c6 tr6ch nhiQm chuy6n giao clAy

dtr c6c th6ng tin, dt li€u ctra phAn m6* n6i tr6n vd c6c c6ng cg cA., thi6t khi k€t
thfc hqp d6ng AC Uao dim co quan nhd nu6c v6n c6 thtS khai th6c sti dpng dlch
vg dugc li6n tgc k6 ci trong trulng hgp thay aOi nfra cung c6p dich vu.

Il. ytu cAu cHr rrET cAc puAn Hp cHUc NANc Hrs, Lrs, EMR

STT PHAN HE, CHTJC NANc HIs, LIS

1 Phfin h0 d6n !!fo
Ll Ddng ky kham cho bQnh nhdn mcyi

Nh0p th6ng tin hdnh chinh, qudt md the BHYT, qu6t cccD di5 load ra th6ng tin
benh nhan.

Nhflp th6ng tin th6 BHYT
Nhap th6ng tin gi6y gi<ri thiQu

Nhflp th6ng tin ngucri nhi
Nhap lf do khrlm

Nhap dich vu kh6m

Nhflp phong khiim, chuy6n bQnh nhdn vdo mQt ho{c nhi6u phdng kham
Nhflp ghi chri

Sau khi nhflp hq tOn, ngdy sinh, gi6i tinh thi tg ilQng ki6m tra vd cinh b6o cric bQnh

nhdn cfi c6 trung t€n/ngiy sinh/gicri tinh, d.! gitp user ph6t hiQn ra m6 BN cfi, tr6nh
ddng hy mcyi cho BN cfi
NhAp dia chi tinh-x6 theo cri ph6p 96 tit TTXX (TT: vii5t tit t6n tinh/thdnh, XX:
vi6t tat t€n xd phucrng)

1.2 EEng k)t khem cho bQnh nhdn cfi
Nhdp md BN, md th6 BHYT, qu6t CCCD <16load ra th6ng tin bQnh nhdn.
Nhflp mcyi/sira th6ng tin hanh chinh
Nhflp mdi/sira th6ng tin th6 BHYT
NhAp moi/sira th6ng tin gi6y gioi thiQu

Nhflp moi/sira th6ng tin nguoi nhd

Nhip lf do kh6m

Nhap dfch vp kh6m

Nhap phdng khAm, chuy6n benh nhan vdo m6t ho4c nhi6u phong kh6m
Nhap ghi chri

Ki6m tra tr4ng th6i lan d6ng ky kh6m trudc, ntiu dqt kham tru6c benh nhdn chua
xtr tri ra vi6n thi khdng cho ddng kf tiiip.
Chfc n6ng huj'khAm ctia lAn ding kf tru6c nhtmg kh6ng kh6m.
chuyiSn aoi ttr <Iia chi hdnh chinh 3 c6p cfi thenh <Iia chi hdnh chinh 2 c6p hiQn

nay.

1.3 Hi6n thi lfch sri kh6m bQnh cira benh nhdn cfi
Ngdy vdo, hinh thric vdo

u



Khoa, phdng

B5c si di6u tri
Ngiy ra, hinh thr?c xri tri
ChAn doan

C6c chi dinh cls, thu6c, ... cria tan Uuim tru6c
1.4 CAp s6 tht tr,r x6p hang kh6m benh (STT thulng, STT uu ti6n, STT d{t tru6c, STT

k,
cap crru).

C6p STT kh6m trong ngdy, sang ngdy titip theo reset lai s6 1

C6p STT kh6m theo phong kh6m, m6i phOng kh6m c6 d6y s6 ri6ng

Khi x6a mQt STT kh6m da c6p thi sE kh6ng c6p lai STT ndy cho bQnh nhdn kh6c

CAp STT cho bQnh nhan khi benh nhan thUc hiQn ddng ky kh6m online
1.5 In phitlu kh6m:

C6 th6ng tin hinh chinh

C6 th6ng tin th6 BHYT
C6 STT khem, gid kh6m, yOu cAu kh6m.

C6 md QRcode de benh nhdn dtng smartphone qu6t m6 QRcode ndy thi sE hitin
th! th6ng tin di6n ti6n thgc hiQn c{n l6m sirng (c6c cfn l6m sang dd chi dinh, noi
thgc hiQn, STT thgc hiQn, gio dg kitin, tr4ng th6i)
C6 md QRcode Ae Ue*r nhAn dung smartphone qu6t mE QRcode ndy xem h6 so

bQnh 6n vd lich sri kh6m chira bQnh

1.6 Hi6n thi tr4ng th6i c6c phong khem

Hi6n thi s6 luqng cho khiim: ld nhirng benh nhan dE dAng ky khem nh.mg chua bit
dAu kh6m.

Hi6n thi sO luqng dang kh6m: dd nhfrng bQnh nhdn da bit dAu kh6m nhtmg chua

ki5t thric

Hi6n thi sO luqrrg da k6t thtc kh6m: ld nhirng benh nhan da k6t thfic kh6m

1.7 C6 chftc n[ng thu ti6n kh6m ngay tai man hinh ti6p tl6n chi blng mQt click chuQt

(iI6 thu nhanh ti6n kh6m niSu can;

1.8 In thd benh nhan

In th6 c6 md v4ch th6ng thudng
In th6 c6 md QRcode

1.9 Dgc md the BHYT tg dQng beng md v4ch2 chi0u

1.10 Dqc CCCD AC t6V th6ng tin bQnh nhan, tg dQng li6n th6ng c6ng BHYT
l.l I C6 the dang kf x6c thuc benh nhan beng vnn tay ho{c m6ng mit. Phdn mdm c6 co

chti x6c thgc l4i vdo lAn kh6m sau.

t.t2 Chup durh, luu l4i mQt sO trintr 6nh trong lan htr6m:

Anh chgp cua bQnh nh6n

Anh nguoi nhd

Anh CCCD
1.13

1.14 Xem duoc tr4ng th6i cira t6i thi6u 30 phdng kh6m o ngay tr6n giao diQn rl6n ti6p
(md kh6ng phdi dtrng chuQt/phim tt6 cuQn man hinh) -> tt6 tiQn cho nh6n vi6n quan

srit nhanh tr4ng th6i s6 lugng dlng kf, dang chd, dd kh6m ctra t6t ci phdng kh6m)

13

Tg dQng tra cr?u th6ng tin th6 BHYT khi nrit Luu th6ng tin d6n N th6ng
tin tr6n c6ng BHXH c6 kh6c biQt so voi th6ng tin dang nh{p thi c6n c6nh b6o vd
cho ph6p cflp nhQt th6ng tin tir c6ng BHXH

v
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1 5I Cho ph6p nhfp sinh hiQu ngay d mdn hinh d6n ti6p
1.16 C6 mAn hinh hi6n thi STT t6ng hqp, thucrng ldp dflt o c6c khu ng6i chd cua bQnh

viQn tl6 the hien STT hiQn tai cria c6c phdng kh6m, STT hiQn t4i ctra c6c phdng c6n
l6m sdng vi ggi th6ng b6o c6c bQnh nhdn dd c6 dri ktit qud cfn ldm sang -> d6
benh nhan xem c6c th6ng tin ndy s€ bi6t n€n v6 phdng kh6m/phong cLS nio s6p
d6n luqt

r.t7 HQ th6ng xtip hang cho c6c cria i16n ii6p (it module ndm trong HIS, kh6ng phii
tich hqp v6i phAn m6m khdc), gdm chric ndng

C6 chric ndng ggi sO titip theo vio cta titip d6n.

c6 man hinh srr cho ctra ti6p d6n d4ng winform dc md mdn hinh ndy ttl m6y
tinh cria ctra titlp d6n (d4ng extend mdn hinh thri 2 qua c6p HDMI).
C6 man hinh STT dang web i16 c6 th6 hi6n thitr6n smartTv (hi6n thi gQp cho
nhi6u cira ti6p d6n, kh6ng phii n6i d6y HDMI ttr man hinh vio m6y tinh d6n tii5p).
C6 mdn hinh thdng k0 tt6n ti6p g6m thdng tin: STT, ngdy gio c6p phrit, phdng c6p
ph6t STT, ngdy gicr d6n tiiSp, thoi gian BN chd thgc ti5, cta goi, nguoi goi, sd

luqng STT dA 6y s6, sO luqng STT da <l6n titip, thcri gian chd trung binh, thcri gian
cho lAu nh6t, thOi gian chd ngan nh6t. In b6o c6o ho4t dQng l6y s6 dang kf kh6m.
Tr6n phitiu STT <tdng kf kh6m c6 th6ng tin du kiiSn thcri gian diin luqt ding kf.
C6 c6u hinh ph6t loa

C6 c6u hinh mdn hinh

2 Phin hQ quin ly khfm bQnh ngoSi trri
2.1 Mdn hinh hi6n thi benh nhan cho kh6m

Hi6n thi STT chd khrlm dugc c6p khi d6n ti6p (danh s6ch BN dang ch<r kh6m) vd
STT cho k6t lufn (duqc phAn m6m c6p ty ttQng khi bQnh nhdn c6 <Iir k6t qui cfn

-ildm sdng, ho4c cdp bSng tay o cira trd k€t qu6 CLS)
Ph6t loa moi bQnh nhAn vdo khrlm ho{c vio k€t lufn. C6 the cAu hinh c6lkh6ng
ph6t loa cho timg phong kh6m
Phdng khrlm c6 th6 nhflp th6ng b6o <16 hi6n thf ra mdn hinh chd cua phdng khrlm

2.2 Hi6n thf th6ng tin bQnh nhdn trong 1 man hinh:
Thdng tin hinh chinh, BHYT vd gid d6n titip, lo4i <16n ti6p, brlc si khrim, diAu

du0ng, ngiy viro, ngdy ra, chAn doan.

Th6ng tin lich su KCB cira bQnh nhan, g6m: Ngdy vdo, hinh thtc viro, khoa,
phdng, b6c s! diAu tri, the BHYT, ngdy sinh, ngdy ra, xt tri, dich, chAn do6n,

th6ng tin khdc

Th6ng tin x6c thpc benh nh6n: anh benh nhan, inh th6 BHYT, anh CMND/CCCD,
A'vdn tay, m6ng m6t. Cho ph6p dang kf v6n tay, m6ng mdt.

2.4 Nhflp th6ng tin kh6m bQnh, hoi b6nh: lf do kh6m, quii trinh bQnh l;f, ti6n sir b6n

thdn/gia dinh, sinh hiQu, kh6m todn thdn, kh6m bQ phfn, hu6ng xtr lf, t6m tit k6t
quA CLS, chqn k.st qud CLS c6 gi6 tri chAn do6n.

2.5 C6 thC luu th6ng tin kh6m benh thanh c6c m6u thdng tin dO t6i sir dgng cho bQnh

nh0n kh6c

2.6 Chi dinh cfn l6m sang (x6t nghiQm, CDHA)

v

2.3



15

Ts dQng

dich vu
thri tU thuc hi6n, STT STT d6n tty theo hinh ctra

In phitiu chi dinh ri6ng 16 cho ttmg CLS ho4c in phiiiu chi dinh gQp t6t ci CLS.

Phii5u ghi 16 phdng thlrc hiQn, phdng lAy m6u bQnh phAm (n6u c6), phong titip d6n

CDHA (ntiu c6), STT lAy m5u (n6u c6), STT thgc hiQn. In m6 barcode cta ACC
number cho dfch vU CDHA de tich hgrp vdi PACS. C6 chric ndng in nhanh (in
ngay, bo qua print preview khi in)
C6 thC in m5 QRcode thanh to6n diQn tir tr6n phitiu chi dinh ) dC khi bQnh nhAn

dung app ngdn hang qu6t md niy thi sE thanh to6n dugc khoan tiAn cfn ldm sing
ndy.

Tao phii5u vd in phi6u sdng lgc vd ilanh gi6 tinh tr4ng dinh du&ng cho bQnh nhdn

ngoai trri
2.7 Chi dinh c6c dich vs PTTT

2.8 T4o c6c m6u (b0) xdt nghi6m, CEHA
2.9 Xem vd in kiSt qui cfn l6m sang

2.10 Nh{p ch6n do6n ban ddu, bQnh chinh, benh kdm theo theo ICDI0
2. l1 K6 dcrn thu6c BHYT, don thu6c mua ngoii, in dcm thudc

2.t2 I(hi b6c si kC thu6c thi nhin thAy s6 lugmg thu6c khi dgng trong kho, khi tuu dcrn

thu6c thi phAn m6m "ddnh s5n" m6t s6 luqng cho don thu6c ndy

2.13 Eon thu6c m6u, don thu6c cfi

2.t4 Nhflp xtr tri (k6t thric kh6m, di6u tri ngo4i tru, nhfp viQn, chuy6n tuy6n ...)
In t6m tit benh 6n (thay cho s6 kh6m benh)

2.16 Hgn lich kt6m lai
2.17 In bing kC chi phi kh6m chta bQnh, in s6 nhat kf kh6m benh, b6o c6o ho4t dQng

kh6m benh, th6ng k6 dich vp cira phdng khrim

2.18 Quan lf phdng luu bQnh nhdn

2.19 QuAn l;f tu trgc ctra c6c phong kh6m

2.20 ThCm ntit luu + thanh to6n tr6n form chi dinh dC sri dgng QR dQng

Hoan thi6n module ky tei liQu: c6 th6 lgc c6c tr4ng th6i c6c bQnh nh6n dang diAu

tr!, dd xir tri chua thanh to6n, dd thanh to6n ra vi6n.

Modun diAu tri c6 th6 loc c6c benh nhan, lgc tdi liQu c6 tr4ng th6i g6m: Tdi liQu

chua ky, ky chua dAy dri o c6c bQnh nh6n dang diAu tri, dd xt tri ra vi6n, da thanh
to6n.

Phfrn hQ quin Iy nh$p viQn

3.1 In phitiu kh6m bQnh vdo viQn

3.2 Ti6p nhfln bQnh nh6n nhflp viQn

J.J C6p sO luu trft cho HSBA nhflp viQn

Chric ndng hriy nhflp viQn

3.5 Chric nlng nhQp viQn cho bQnh nh6n di€u tri theo dort

3.6 Khi tick vdo giulng bQnh hi6n thi danh s6ch t6n bQnh nhdn dang nim ti0" giuone
oo

4 Phfln hQ quin $ tri nQi trrri

4.1 Ti6p nhfn bQnh nhAn nhflp khoa:

Xem danh s6ch BN chcr nhflp khoa

v

2.t5
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3.4
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Titip nhfn rao
budng bQnh tlang chgn vi tr4ng th6i ttmg giudrng (t6n giudng, s6 lugng t6i rta, s6

lugng BN ctang nim). Khi chgn giuong trong danh sAch thi t.u dQng grin dfch vu
giudrng mac dinh @ien thit6n giulng, gi6 BHYT, gi6 vi6n phi, gi6 yOu cAu),

,htmg user c6 thti chqn dich vg giuong kh6c ntiu cdn.

Chgn b6c si <li6u tr! (hi6n thi md b6c si t6n b6c si)
Chqn loai bQnh an (nQi, ngo4i, siur, nhi, ung budu, YHCT, RMH, TMH ...)
Chgn chAn do6n vio khoa: benh chinh, benh kdm theo, bQnh chinh YHCT, benh
kdm theo YHCT

4.2 Ts dQng tci5t nOi diSn c6ng BHXH aC UCm tra th6 BHYT khi nhAp khoa gd- ;6;
chirc ning:
pOi chii5u Th6ng tin th6 BHYT vd Th6ng tin th6 BHYT tr6n cdng, hi6n thi cinh
b6o (d6u!) ntiu th6ng tin sai lQch, hign thi "OK" n6u th6ng tin khorp

Hi6n thf lich st KCB l6y ttr c6ng BHXH
Hi6n thi lich sir ki6m tra th6 l6y tir c6ng BHXH
Cfp nhft th6ng tin thd

Cap nhat th6 m6i
4.3 Nhflp th6ng tin cria hd so benh rin: vdo vi6n lAn thri N, vdo viQn o ngdy thri N cta

benh, nh6m m6u, RH, l;f do vdo viOn, quri trinh benh l1f, ti6n su bQnh b6n thdn/gia
dinh, d6c di6m li6n quan bQnh (d! r?ng, thu6c 16 ...), sinh hiQu, kh6m toin th6n,

kh6m co quan, chdn do6n vho khoa, chAn doan trudc/sau phSu thuft (n6u c6), ti6n
luqng, hucrng diAu tri. In v6 HSBA.

4.4 Chi dinh cfln lAm sang (x6t nghi0m, CDHA)
TU dQng c6p sO thri q thgc hiQn, STT l6y m5u, STT tir5p d6n tty theo c6u hinh cta
dich vU

In phiiSu chi dinh ri6ng 16 cho ttmg CLS ho4c in phitiu chi dinh gQp t6t ci CLS.
Phi6u ghi 16 phdng thgc hiQn, phdng l6y m6u bQnh phAm (niSu c6), phong titip it6n
CEHA (n6u c6), STT 6y m6u (ntiu c6), STT thyc hiQn. In mE barcode cria ACC
number cho dlch vU CDHA dC tictr hgp vcri PACS.

C6 thC in md QRcode thanh toan diQn tir tr6n phi6u chi ttinh ) dC khi benh nhan

dung app ngdn hang qu6t mE ndy thi s€ thanh toiin duoc khoan tiQn cdn l6m sang

ndy.

T4o phitiu vd in phi6u sdng lgc vd d6nh gi6 tinh tr4ng dinh du6ng cho bQnh nhdn

nQi tru
C6 cinh b6o thgc hiQn phii5u Ldn2,LAn 3 sau 7 ngdy n6u chua dugc t4o (Cri sau 7

ngiy di€u trf md chua c6 phitiu tt6nh gi6 tinh tr4ng dinh du0ng thi phdn mdm sC

c6nh bio)
4.5 Chi dinh c6c dich vg PTTT

- C6 Modun t4o lich m6 phi6n hdng ngdy ae Uac s! chri itQng nhap th6ng tin.
4.6 T4o ciic mAu @Q) xdt nghiQm, CDHA
4.7 Xem, in krit qui cQn l6m sdng

4.8 K0 tlon thu6c, vft tu
Tg tlQng tao Li6u dtng theo quy dlnh cta BYT khi kC thu6c

4.9 T6ng hqrp thu6c, vft tu b6ng giri xu6ng khoa dugc ) di linh thu6c

4.10 In s6 phrit thu6c dO chia thu6c cho bQnh nhdn

v
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In td tri d6n HSBA

4.17 In c6c td cira HSBA nQi tru:

T4o vd in phitiu theo d6i chric ndng s6ng

T4o vd in phiiSu chdm s6c

Khi b6c si kd don thu6c c6 nQi dung truy6n dfch, pha truyA:n dich thi cdc y lQnh

truydn dugc t4o tU dQng AC AiCu du0ng in phi6u theo ddi truy6n dich. Phii5u truy6n
dich th6 hiQn chi ti6t dich truyAn, s6 tuqng luqng thu6c thUc t6 cAn pha vdo dich
truyAn, t6c dQ truyAn, thcri gian bit dAu, ktit thric, 16 san xu6t thu6c/dich truy6n.
Tao vh in phii5u truy6n m6u c6 cric th6ng tin dring v6i quy dinh hiQn hnnh

Tqo vd in phi6u do chric nang h6 h6p (dU kii5n/thwc tCl% gitrrr_cria dung tich s6ng,
dung tfch thd ra, ty s6 tiffeneau, th6ng khi, khi dU trfr)
T4o vd in gi6y thir phAn img thudc

T4o vd in phi6u theo d6i di r?ng, c6 th6 chgn thui5c AC Um di nguyCn

T4o vd in bi6n bAn hQi chAn th6ng thulng
Tao vii in bi6n bAn hQi chAn ph5u thuat

T4o vd in, quin ly gi6y nghi 6m theo quy <linh cira BHXH
T4o vd in phitiu so kiSt diAu tr!
T4o vd in phi6u t6ng ktit bQnh 6n

T4o vi in phi6u chuyiSn tuytin (diAu tri t<Ct trgp)
T4o vi in phitiu chuy6n tuytin (chuy6n tti6u tri)
T4o vi in 86o c6o cdc phan tmg c6 hpi ctra thu6c (ADR)
Tao vd in c6c ciic m6u theo quy <tinh cria BYT (nhu TT25 vd TT32...)
In nh6n thu6c pha ch6, chgn dung m6i horin nguy€n cho thu6c pha ch6

In c6c gi6y tcr, thdng k6 khrlc: gi6y ravi6n, bAng kO chi phi KCB, c6ng khai
thu6c/dich vu KCB, sd ra vio viQn ...

4.tl
4.t2 QuAn lf giuong benh, bu6ng bQnh

4.t3 QuAn l), benh nhAn nQi trir nhmg di6u tri ngoai viQn (bOnh nhan b6n truj
4.t4 Tich hqrp ICDl0, dcyn thudc m5u, dcrn thuiSc cfi
4.15 Quan lj tu tryc thudc, vft tu
4.16 Hgn lich t6i kh6m, lich di6u tri

4.18 Quan lf thsc hiQn y lQnh:

Phan he ndy h6 tro b6c si di6u du0ng quan lj c6c y lQnh tai giuong cho bQnh

nhdn:

Thdng k6 c6c dich vU benh nhan c6n thgc hiQn y l6nh trong khoa.
Lgc trang thAi da thgc hiQn y lenh cria bQnh nhdn (rld y lenh, ilang y lQnh, chua y
lenh).

OOi vOi thu6c c6 co chti tich theo gid thyc hiQn.

D6nh gi6 mric d0 hoan thenh y lenh cira bQnh nhan.
C6 ccy chiS c6u hinh c6c dich vu ci'n dua vio qu6n lf thgc hiQn y lQnh.

Luu l4i thdi gian, nguoi thgc hiQn.

Cho ghi chri cric dich vg.

Quan lf kho d6 dung: th6m tOn benh nhan, khoa muon o danh s6ch phi6u mugn
ao. co thti t4o phi6u muqn d6, tra d6, mAt d6; trudng hqrp m6t do thi phai t4o phitiu
thu tiAn.

Cho ph6p lqc bQnh nh6n theo khoa.

V
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4.19

4.20

Canh b6o trung gid y lenh ch6m s6c, theo d6i dich truydn cira di6u du0ng
C6 co quin ly thcri gian

Cho ph6p ngudi dirng tao c6c phii5u chi ttinh c4n l6m sdng, don thu6c/v4t tu, td
tli6u tri... (Vi dg: chi duoc t4o phitiu trong vdng 12 gio bing dung thcri gian ldm
viQc thyc t6 trong ngdy)

Cho ph6p nguoi dtng dugc ph6p stra, x6a c6c phitiu chi dinh cfn l6m sdng, don
thu6c/v4t tu, td <li6u tri... (Vi du: chi dugc sua, x6a c6c phi6u trong vdng 12 gitr
bing dring thoi gian ldm viQc thgc tti trong ngdy).

T4o chric ndng

tri
thu ti6n tam img thdng qua QR dQng <I0 thu truc titip tai khoa diAu

PhAn hQ quin lf vi$n phi
5.1 Quan lf danh msc gi6 dich vu k! thuQt

Gi6 b6o hi6m, gi6 viQn phi, gi6 y6u cAu, gi6 nudc ngoii
Quan lf bnng gi6 dich vu ri6ng cho timg khoa/don nguyon. MAi dich vu c6 th6 c6
nhiOu lo4i gi6 rhmg v6n duy tri m6t mi dich vu duy nh6t trong danh mgc.

Quin ly circ lan thay d6i gi6, cho ph6p chgn ngiry rip dpng bAng gi6 m6i vd hinh
thric 6p dsng (theo ngdy tltin kh6m, ngiy nhflp vi6n, ngdy y lenh). Hi6n thi danh
s6ch c6c l6n thay dOi gia, ngudi thpc hiQn thay <l6i dC quy tr6ch nhiQm
I(hi thay eoi gia dich vu thi kh6ng 6nh huong d6n cric chi ttinh dich vu trudc d6,
kh6ng t4o th6m mE dich vu trong danh muc
Ts t1Qng b6c trich thu chdnh lQnh giea gi6 y6u cAu vd gi6 BHYT/gi6 viQn phi th6ng
thucrng

Cei d{t nh6m tdi khodn thu ti6n cho c6c dich vU, d€ tU dQng quan lf ngudn thu,
b6c t6ch ngutin thu theo c6c tdi khoAn kti toan
Cei dAt cric dich vU di kdm (thanh torln gQp) cho dich vp
Cei dAt c6c dich 4r di kdm (thanh todn ri6ng) cho dich vg
Cei dat c6c thu6c/vft tu tti kdm (hao phi) cho dich vu
C6u hinh dich vr,r dugc ph6p sta giri khi chi dinh ho{c khi thgc hiQn

C6u hinh dich vp dugc ph6p miSn gi6m

cei dat q lQ% BHYT chi tr6 nQi tru, % BHYT chi tri ngoai tru cho timg dich vs
Cai d{t itinh mr?c BHYT chi tri, dinh mric thu6c, <linh mric vft tu cho ttmg dich

w
TLl <lQng b6c trlch s6 tiOn 86o hi6m chi trd, s6 ti0n Benh nhan cirng chi tr6, s6 tidn
BQnh nhdn tg trd.

C6 co ch6 quan lf d4c biQt cho cric bQnh nhin di6u tri Glivec, Tarceva, Avastin ...
(mQt s6 BN dugc BH trA 50%, m6t sO gN dugc BH trd lO0%o)

5.2 U6i aicn qr dugc gAn mQt lo4i hinh thu phi linh ho4t

Lo4i BHYT, thu phf, y6u cAu, BHYT k6t hgrp y6u cAu, hao phi, phu thu, thu kh6c

G6n loqi hinh thu phf m4c dinh hoic kh6ng cho ph6p cho dich vp
5.3 QuAn lf thu phi ngoai tni
5.4 Quan lf thu phi nQi trri
5.5 Chric ning thu ti6n h6a don d6, thu t4m img, hodn img

5.6 Cho ph6p ttt nh0p gi6 khi chi dinh dlch vs

l/

5
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5.13 In c6c b6o c6o, cta tdi chinh to6n

- Ntiu t6ng chi phi ngudi benh nh6 hon tdng s6 ti6n dd t4m thu thi lap

5.7 Quan lf chi phi v4t tu ti6u hao (hao phi c6ng kh6m, hao phf ngdy giuong, hao phi
PTTT, hao phi can ldm sang)

5.8 Cai d{t c6c g6i dfch vp

5.9 Quan lf miSn gi6m

5.10 Quin l1f hoa hdng

5 11 Thanh toan ttiQn tri: ki5t nOi tfrantr torln QRiod; d6;t, k6i ;6i iro" ii6p 
"di 

;r, --

POS, g6m:

fi5t nOi thanh toan dich vu QR Payment qua API.
Khoi t4o vd in QRCode theo phitiu thu, phi6u chi tlinh.
VAn tin giao dich QR khi giao dich thenh c6ng.

OOi cni6u cu6i ngiy: Dinh kj hang ngdy, hQ th6ng cta bQnh viQn ch6t giao dich
sau khi tr6t giO kh6m bQnh vd tg dQng sinh file dir liQu giao dich can AOi chi6u bao

g6m c6c giao dich thanh to6n dugc bQnh viQn ghi nhan thanh c6ng vd gtri cho

Ngdn hang (gui tU tlOng theo y6u ciu k! thuflt TT CNTT Nean hang vd IT benh

viQn t16 th6ng nh6Q

H0 th6ng tl6i so6t ctra NH thgc hiQn AOi ctritiu so khdp, ktit qui d6i so6t dugc tU

dQng ki5t xuAt thanh file vd chuy6n lai bQnh viQn

5.12 f<6t nOi h6a dcrn t1iQn tt:
Quan ly tr4ng th6i h6a don diQn tt (da tao, tao h6a dcrn l6i, da hty h6a don, hiry
h6a dcrn l6i)
86o c6o sir dgng h6a dcrn diQn tg, hty h6a don diQn tt
Qudn lj h6a dcm cliQn tir theo user.

Xu6t h6a tlcrn diQn ttr theo benh nhen, dich vg, phii5u thu
C6 co chti t4o h6a dcrn itiQn tir tg <tQng

tidn thira.
phi6u chi tri

,

Crlc y6u cAu khric

Quin li benh nhdn thuQc rl6i tuqng nghi€n cuu lAm sdng:

- L6y <luqc circbilo c6o DVKT sri dgng cta d6i tugng ndy.

- C6 m5u bang k6 chi phi ri6ng kh6ng 1i6n quan d6n chi phi KCB theo QD 6556.

- Th6ng kO vi quin l;f danh mgc theo ttmg t6n Nghi6n criu.

Quan l)t benh nhan d5i tugng kh6m stic khod
- L6y duqc danh srich kh6m vd c6c DVKT <15 thUc hiQn (cp th6 dcyn gi6, s6

luqng...)
- C6 th6 xem duoc th6ng tin bQnh nhdn bing tii khoan cria kO to6n vi6n.

Quan lf kCt n6i vdi don vi cung cAp ho6 dcyn diQn tir vd ng6n hang

- C6 chfc nlng lfp ho6 don thay thi5 ho{c hod dcyn di6u chinh.
HiQn th!truong tim ki6m th6ng tin bQnh nh6n bao g6m: Tdn, ndm sinh, gi6i tinh,
dia chi: Ki6m tra, tim kii5m th6ng tin bQnh nh6n dugc d6 dang, linh ho4t.
Hi6n thi sO tiAn nQp th6m ho{c thtra trd l4i khi lQp phii5u thanh to6n cho bQnh nhAn.

Nguoi benh da nQp tiAn tam thu viQn phf thi khi thanh torin ra vi6n s€ thanh toan
hodn tam thu trOn chimg tt, cp th6:

- N6u t6ng chi phi ngudi benh ltu hon t6ng so tiAn di t4m thu thi lfp phi6u thu
ti6n.
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Ch4n kh6ng cho xri tri ktit thric kt6m/ ra viQn 
"e, 

iiiua iia at, ki5t qui CLS
c6 b6o c6o PT-TT xu6t ra s6 ti6n cAn thanh to6n (bao g6m <tinh mric nhdn luc,
phdn lo4i PT-TT, don gi6, thenh tiAn cira m6i nguoi theo s6 lugng ca thgc hiQn cira
BN dA thanh to6n trong thang).

ChuAn ho6 dir liQu theo QDl30, QD 4750, QD 3176 kfp thcri dring y6u cAu ctia BQ

YtC
C6 chirc chan khi xr? tri bQnh nh6n ra viQn md chua tich tra dO, m6t d6.

6 Phfin hQ quin lf bio hi6mrt6
6.1 Qudn lf th6ng tin th€ BHYT (nh{p, stra, x6a, tim ...)
6.2 Benh nhan BHYT khi quay l4i lJr6m lAn sau thi chi can nfr6p md th6, kh6ng cAn

nhfp th6ng tin bQnh nh6n nira

6.3 TU dQng tra criu xric ttinh tinh hgrp lQ cua the BHYT d mQt sO ttrOi diiSm trong quy
trinh KCB (tiiip d6n, nhdp khoa, ra viQn ...)

6.4 In b6ng kC viQn phi thanh to6n BHYT (biCu 02 n6i tru, bi6u 0l ngo4i tru)
6.5 In c6c b6o c6o BHYT, export ra Excel

(b6o c6o 14,20,21,79,80 ...)
6.6 Anh xq danh muc tuong duong v6i danh mgc dich vq/thu6c cria bQnh viQn

6.7 Ktit xu6t xML ilc gti thdng tin len 
"6ng 

aho;g ti;
quy dinh moi nh6t)

BHXH (ludn cfp nhft theo c6c

6.8 Tg dQng ki6m tra l5i XML tru6c khi gui d[ li6u XML lOn cdng BHYT
6.9 Import danh s6ch the BHYT ttr Excel

C6 th6 t6chl nhfp ttOi tuqng di6u tri linh ho4t theo th6 BHYT tra cuu theo ttmg
thoi di6m

7 PhAn hQ qufln $ x6t nghiQm (LIS)
7.1 HQ th6ng tli6u ph6i, x6p hdng cho phong x6t nghiQm

7.2 Quan lf phdng l6y m6u benh pharn

7.3 ftit n6i tryc ti6p m6y x6t nghiQm I chi€u

7.4 f6t nOi tr.uc tii5p m6y x6t nghiQm 2 chiAu. Thdng tin ki5t nOi g6m

M5y y ti5

Danh s6ch test

Phdng tet nOi

T6n m6y t<i5t nOi

Loai ki5t n6i
Giao thric
Lo4i giao thric
Th6ng tin data

7.5 Tg tlQng sinh md vach ttr phdn mdm, in md vach

7.6 Quin lf danh mgc ctic chi sd x6t nghiQm

7.7 Cai d{t dcrn vi do, giii tri binh thulng cira c6c m6u x6t nghiQm

7.8 Anh xa c6c m5 x6t nghiQm LIS vd md x6t nghiQm tr6n timg m6y x6t nghiQm

7.9 Quan lf h6a ch6t x6t nghiQm theo dinh mric chung

7.10 Quan lf h6a ch6t x6t nghiQm ti6u hao theo thoi gian thgc
7.11 Quan ly TAT (turn around time) cho phdng x6t nghiQm

L,
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Quan lf, in qud xdt nghiQm bdng

H9 hdng cho c6c phdng CDHA

Quin lli STT titip tl6n (cho c6c dich vp cAn ti6p d6n)

Quan lli STT thgc hiQn

C6 man hinh hi6n thit6ng hqp cho khu TDCN
C6 man hinh STT cho timg phong TDCN
Ph6t loa vd hi6n thi t6n de gqi bQnh nhdn vdo phdng TDCN

7.12 QuAn li danh s6ch bQnh pham chua/dangldd thUc hiqn

7.t3

7.t4 Tri k6t qui x6t nghiQm qua mAng

7.15 86o c6o, th6ng kO xdt nghiQm theo nhiAu ti6u chi

7.16 Lfp c6c bi6u d6 x6t nghiQm

7.17 QuAn l;i tir trgc x6t nghiOm

7.18 PhAn quy6n m6y xdt nghiQm

7.19 Quan ly QC: Ngdy QC; Ktit ndi; TCn m6u QC; Barcode; Bi0u d6

C6 thC Cei d4t thcri gian hgn tri ktft qui AOi voi loai dich vu CLS

Canh b6o miu do vdi ctlc benh nh6n vugt qu6 thdi gian hen trd ktit qui tring loqi
dich vu CLS

C6 thC 6y b6o c6o c6c bQnh nh6n vugt qua thoi gian hen tri ktit quA.

8 Phfin hQ quin ly CDHA, TDCN (RIS)
8"1

8.2 Quan lf danh s6ch CDHA cdn thgc hiQn, ttd tri ktit quA, g6m c6c th6ng tin:
TOn BN, ndm sinh, STT

36 phitiu, ngay y l6nh, ngucri chi dinh, noi chi dinh
Ngiy thqc hiQn, nguoi thuc hi6n, noi thtrc hi6n

Gio tri k6t quA, ngudi trd k6t quA, noi tr6 k6t qu6

TOn dfch vg, s6 luQmB, d6i tugng, kr5t lufn, ngucri/gio trA KQ, mdy thgc hiQn

8.3 Nhap m6 ti, ktit qu6 CDHA, in ktit qui
C6 th6 tcilt nOi vcyi Card video crlc m6y <tC l6y (Capture) hinh anh, xu6t ra vd dua

vdo in chung tr0n k6t qud si6u dm, nQi soi ... Cho ph6p luu trir ducyc nhi6u hinh
6nh vi chi dua mQt s6 Anh c6 gi6 tri chAn doan vio phi6u k6t qud.

C6 the 4r dQng cap nhft chi sd CDHA d6 phpc vU gui c6c chi sO lCn c6ng BHXH.
VD: si6u 6m tim co 40 chi s6, thi user chi nhfp th6ng tin si6u Am tr6n m5u (tuong
t1r nhu ldm tr6n file word) vi sau d6 phdn mi:m tg dQng tlgc/luu giri tri crja ciic chi

I . ,l 
^.s6 ndy d6 xudt c6c chri sd ra XML 4210.

8.4 Quan lf m6u k6t qui CDHA (th6m, sta, x6a, chgn m6u k6t qua;

8.5 TrA k6t qui CDHA qua mAng.

8.6 Quan ly vft tu ti6u hao cria CDHA:
Cho ph6p click chu6t phdi vdo dich vg d6 xem/sria/chi dinh c6c thu6c, vdt tu hao
phi vi thu6c, vdt tu di kdm cua dich vq d6.

c6 ccv chti tg d6ng k6 thu6c/vft tu ti6u hao khi chi dinh/khi tiop <l6n/khi thgc
hierr/khi tri k6t qui cho dich vu CDHA, tu dQng trir t6n tiOu hao ndy vdo ttr truc.

8.1 Qudn lf tri trgc cta CDHA
8.8 Grin m6ylthitit Ui CHOA cho phong thgc hi€n/dich vu.

v
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8.9 c6n e kfp thyc hiQn dich vp g6m: nguoi trt k6t qui, nguoi thuc hi6n, phu l, phu 2,
m6y thtrc hiQn. Dung th6ng tin ndy ct6 th6ng k6 c6ng/phU c6p PTTT cho khoa
CDHA.

8.10 Cinh b6o:

56 luqng ca thgc hiQn tai phdng trong ngiy. (Vi dU: MQt ngdy kh6ng duo. c thgc
hiQn qu6 60 ca)

b) Khoing c6ch thdi gian tdi thi6u tri ktit qui gifra c6c benh nhan

8.1 I CAu hinh ntrtng khoa phdng nio/ddi tugng bQnh nhan ndo/rl6i tuqng dich ru
nio/gi<ri tfnh/dQ tu6i nio -> dugc giri chi rlinh di5n phong CDHA -> 116 ty d6ng
phdn lu6ng bQnh nhdn cho ciic phdng CDHA

8.12 Cdu hinh ngdy gio hoat d6ng, ngdy gio nghi cho crlc phdng CDHA
8.13 Cho ph6p thay dfch vg, sria lugng v6i nhirng dich vg dugc hinh cho

ph6p thUc hiQn thay th6/sria sO luqng
8.14 D6nh ddu kh6ng thpc hiQn dich vU de tru/troan ti6n dich vg.
8.15 Tich hqp 2 voi PACS theo HL7 2.x, FHIR
8.16 In CDHA

9 PhAn hQ quin lf thu$t, thri thu$t
9.1 Gui yOu thuft, thri thu4t
9.2 Nhap th6ng tin ph6u thuft, thtr thuflt
9.3 Quan l;i phong m6, llch md

9.4 Quan lf ph6u thuQt chinh, phs

9.5 In gi6y chimg nhen PTTT
9.6 Quan lf ekip PTTT, tinh c6ng PTTT

CAnh b6o trung gio thgc hiQn thu thuft vi6n php l, tht thuat vi6n phU 2

10 Phin hQ quin g dugc
I 0 I Quan lf danh mgc thu6c

Th6ng tin thu6c: md thu5c, m5 thu6c BHYT, tOn thu5c, tlon v! tinh, don vi
sir dgng, him lugng, ndng dO, thC tich, dung m6i, md ho4t ch6t, t6n hoat
ch6t, dudng dtng, hudng d6n st dpng, quy c6ch d6ng g6i, bi6t duo. c, md
vach, md ATC, md duoc qu5c gia, li6u t6i tta.

Nhn nh{p khAu, hdng san xu6t, nu6c s6n xu6t
C6u hinh dcrn vi tinh theo kho
Nh6m dlch vu, loai dich w, nh6m chi phi BHYT, nh6m tdi kho6n thu tiAn,
nh6m biio c6o, tj/ le BHYT thanh to6n dring tuy6n/trai tuytln
C6u hinh lu6n chgn <16i tuqng khi chi dlnh
Cinh b6o HSD, canh b6o tdn kho, c6nh b6o khi dgng, cAnh b5o sir dgng sau,(.
so ngay

Khoa dugc chi itfnh, phdng dugc chi dinh, ma k6 toan
C6u hinh chi d6i tuqng niy m6i ducyc BHYT thanh toan
Nh6m quan lf, nh6m nghiOn cuu, nh6m benh lli, nh6m ph6c it6, nh6m
ABCA/EN, nh6m dugc ly, ti6u nh6m ducr. c ly, nh6m quy ch6, nh6m chia lqi
nhufln, nh6m sip xtip td diAu tri, nh6m hoa h6ng.
C6u hinh c6c th6ng tin/option ctra thu5c: thu6c khang sinh, thu6c t6n dugc,
thu6c k€ dcm, thudc k€ ilon trd em, vf thu6c YHCT, chti phAm YHCT, d6nh

t,



23

STT trong to tli6u tri, thgc phAm chric ndng, thu6c tdi trg, tU AO. r,g tun t-n
s6 luqng, k6 theo li6u dung/th6 tich, cho ph6p miSn gi6.m, k6 theo thC tich
cho dich truy6n di kdm, kh6ng in ho4t ctr6ynam lugng, thu6c khi dung, y6u

cAu bi6n ben hQi chAn, cho ph6p bric si sria ti lQ thanh to6n, y6u cAu tri vo
thudc, dung nhap nhi cung cAp, kh6ng in ho4t chAt vao t6n thu6c, kh6ng in
hdm luqng/n6ng dQ vdo t6n thu6c, xu6t XML theo QDD5937, cho ph6p kO

sO luq.rg bing 0, t4o phitiu truyAn dich
fet nOi tra cuu v6i DrugBank
Cho ph6p g6n tdi liQu di kdm vdi thu6c, ae mri khoa phdng kd thu6c c6 th6

xem tdi liQu tli kdm.

Th6ng tin thAu thu5c: loai thAu, hinh thfc thAu, nhd thAu, cdng b6.

CAu hinh c6c thu6c c6 phan tmg ADR
C6u hinh thu6c c6 t4o to diAu tri h6a ch6t

t0.2 Quan l)' danh mPc kho, ttr tryc
10.3 Nhflp thu6c tt nhe cung c6p

10.4 XuAt thu6c di c6c kho 16

10.5 Xu6t thu6c cho c6c khoa phong

10.6 Quan li tra thu6c

t0.7 XuAt thu6c theo 2 giai do4n: tru kha dgng ) tru t6n

10.8 Xu6t thu6c theo phucrng ph6p FIFO (nh{p tru6c xu6t trudc)

10.9 Quan lf theo 16 (ki6m so6t chinh x6c nhirng 16 thu6c ndo dang cdn trong kho, m6i
16 cdn s6 luqng bao nhi6u)

10.10 QuAn lf d6u thAu thu6c vd theo d6i qu6 trinh nhfp hang tucrng img v6i kC hoach

dAu thAu

10.11

10.12 Cdnh b5o thu6c theo khoa phdng, md bQnh, tri6u chimg
10.13

10.14 Ki6m k0 thu6c, hriy thu6c

10.15 Quin lf han sri dgng thu6c

Quan ly tuong t6c c6nh b6o

- Chirc n[ng cflp nhft danh muc ho4t ch6t thutic su dpng trong BQnh viQn.

- Chtc n6ng cfp nh{t c6c ho4t ch6t dang sri dpng t4i bQnh viqn c6 tuong trlc vdi
nhau.

- Chric ndng ghi nhan tuong t6c gifta 2ho4tch6t v6i nhau.

- H5 trq cinh b6o tuong t6c thu5c khi b6c si ra toa thu6c cho bQnh nhdn kh6m b€nh

ngo4i trfi trong ctrng I toa thu6c.

- H5 trq cinh b6o tuong t6c thu6c khi c6c b6c si ra toa thu6c cho bQnh nhdn kh6m

bQnh ngo4i trfi trong ctrng mQt tlqt di6u tri.
- H5 trq cinh b6o tuong t6c thu6c khi b6c si ra y lQnh cho bQnh nhdn diAu tri nQi trir

trong ctng mQt toa thu6c.

- Hd trg cinh b6o tuong t6c thu6c khi b6c si ra y l6nh cho bpnh nhdn di6u tri n6i trri
trong ctng m6t dgt <tiAu tr!.

- Cinh b6o tucrng tric thu,Sc tai quiy c5p ph6t thu6c khi ph6t thu5c BHYT.
- Cinh b6o tuong t6c thu6c tai quAy b5n thudc.

- Quin lf viQc ghi nhfn tiAn sri di ring thu5c cho ttng bQnh nh6n.

- Cinh b6o khi b6c si chi dlnh c6c thu6c mi bQnh nh6n c6 tiAn sri di ung
- H6 trq cinh b6o thu6c dic bi€t khi b6c si k€ clon.

Qunn If I dirng hi6u chinh

u
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10.16 Quin l;f thu6c sdp hdt sd lugng
10.17 Quan l;f trd vo

10.18 Quan ly luqng thu6c treo (chi bu vC lugng thu6c ch8n, cdn ph}r le tht ch" ,e"
lugng thu6c treo d6 ldn sau nhan)
Nhan thu6c pha ch6.

11 PhAn hQ quin lf nhi thu6c
l1.l Nhap thu6c tryc tii5p ttr nhd cung c6p, ttr kho chinh cira bOnh viOn

il 2 Xudt thu6c cho bQnh nhdn (nhfrn don ttr khoa phong)

I 1.3 Xu6t thu6c cho kh6ch 16

ll 4 Quin lf 16, h4n dirng, thu6c sap htit sti luqng
I 1.5 Cho ph6p chuy6n don gita cric nhi thu6c trong ctng bQnh viQn da, i,
l 1.6 Quin ltf tra thu6c

ll 7 Ki0m kO thu6c, hriy thu6c

ll 8 Biio c6o nhe thu6c

ll 9 Gui dt liQu l6n c6ng dugc qu6c gia

t2 PhAn hQ quin lf v$t tu
1 2. I Quan lf danh mgc vft tu
12.2 Qudn lf danh mpc kho, tu tryc
12.3 Nhflp vft tu tt nha cung cdp

t2.4 Xu6t vft tu di c6c kho 16

t2.5 Xudt v$t tu cho c6c khoa phong

t2.6 Xu6t tryc tii5p cho bQnh nh6n

12.7 XuAt vft tu cho khdch 16

12.8 Quan lf trd v4t tu
t2.9 XuAt vft tu theo 2 giai do4n: tru kha dpng ) tru t6n

12.10 XuAt vdt tu theo phucrng ph6p FIFO (nhflp tru6c xuAt tru6c)
t2.11 Qu6n lf theo 16 (ki6m soAt chinh x6c nhfrng 16 v4t tu nio dang cdn trong kho, m6i

16 con sO luqng bao nhi6u)

12.12 Qudn lf d6u thAu vft tu vd theo d6i qu6 trinh nhfp hang tuong img voi ki5 ho4ch

dAu thAu

t2.13 Quan ly han str dgng v4t tu
12.14 Quan ly vflt tu sip tr6t sO lugng

12.15 Quan ly tri vo

Quan l)? danh mgc vft tu, ho6 ch6t, khi y ti5:

- Qudn lf theo timg m{t hing, theo timg ki5t quA trung thAu.

Quan l)t danh mgc kho, tri tryc
- Cb 2 chric n[ng vd 2 m6u phii5u: ThOm moi co sO: ttOi vcri m4t hang moi vd

86 sung co s6: tlOi mat hang ct
Nh{p vft tu tu nhe cung c6p

- Quan l1f theo ttmg quyiSt <Iinh trung thAu; c6 dAy <ttr th6ng tin vO md hdng ho6,

sO quy6t tlinh trring thAu, ngdy ban hdnh, ngdy h6t hiQu lpc thAu il6 theo d6i, qu6n

l)7.

Xu6t trang cho c6c khoa phdng:

- 56 luqng c6c m{t hdng c6p ph6t 16 phAi duqc cQng ddn (Vf dU: Bang dinh lpa)

t,
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- OOi rOi c6c m{t hdng h6t hd t6;;A; phAn m6m th6m tinh n[ng ch4n kh6;g
cho c5c khoa/ phdng k6.

Xu6t vat tu theo 2 giai do4n: tru kha dUng -> tru t6n

Quan ly kho dd dung: qu6n l;f d6 vni theo Khoa, c6 th6 nh4p xu6t Kho t6ng bQnh

vi0n vd nhfp xu6t cho bQnh nhdn sir dung.

Quan lf d6u thiu vQt tu vd theo d6i qu6 trinh nhflp hang tuong img vcri kti ho4ch

d6u thAu

Quan lf d6u thiu vQt tu, ho6 ch6t, khi y tti vd theo d6i quri trinh nhfp hang tuong
img v6i ktl ho4ch d6u thAu: Thgc hiQn theo y6u cAu cta BQnh viQn

Quan ly tr6 vo
-Y6u cAu thgc hiQn quin lf tr6 v6 cta c6c mdt hdng cAp ph6t 16 phni duo. c cQng

d6n

Quan lf cung img hang:

C6 h6 tro ciurh b6o dinh mric t6n kho t6i thi6u ctra ttrng mflt hang (Quan l] theo

timg m{t h*g) vd xu6t dir liQu t6ng hgp c6c kho (86o c6o Nhfp-xu6t-t6n t6ng hqp
c6c kho chinh, kho 16 phUc vU b0 phfln cung img hang)
Truy xu6t dir liQu:

- Nhe cung c6p dfch vg cam k6t trfch xu6t dir liQu b6o ciio theo m6u bi6u tir
bQnh viQn <hing y6u cAu, dring thoi han.

In c6c b6o ciio cho c6c khoa phdng (phdng khem, nQi tru, cfn l6m sd.urg, duoc, v6t
tu, tdi chinh k6 torin, kC ho4ch t6ng hqp)

-Y6u cAu <tAy dir b6o c6o theo quy dfnh cria BO Y t6, Bao hirSm xd hQi vd c6c b6o
c6o d[c tht cria bQnh viQn.

13 Phin quin $ ngin hirng m6u (kho miu)
I J I Quan l), danh muc bich m6u trong kho
13.2 Khoa l6m sang du tru m6u

13.3 Kho m6u duyQt dU tru
13.4 Quan ly ph6t bich m6u

r 3.5 In phitiu truy6n m6u, phi6u linh/phrit m6u theo quy dfnh
13.6 Tg d$ng chi dinh c6c x6t nghiQm khi chi dinh m6u, ktri ph6t m6u, trudc truydn

m6u

TU dQng x6a c6c chi dinh <li kdm khi x6a dg tru
Chan quyAn duoc xo6/triphii5u m6u sau khi da duyQt thanh toiln ra vi6n

l4 PhAn hQ quin lf kho hd str bQnh rln
t4.t CAp phrit md s6 h6 so benh 6n khi nhQp vie.n
14.2 C6 th€ c6p md s6 mdi ho{c t6i str dpng ma

quan lf cria bQnh viQn)

s5 cfr cua b€nh nh6n (tuy theo m6 hinh

14.3 Quin ly nhQp HSBA vdo kho
14.4 Qudn lf HSBA ra khoi kho
14.5 Quan l;f hriy, HSBA
14.6 In b6o c6o kho HSBA
14.7 Quan lf luu trfr ho so bQnh 6n tir vong
14.8 Qunn l1f luu trir h6 so <liAu tri ngo4i tni

l/
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l5 PhAn hQ quin If tli6u duOmg

1 5 I Tao c6c m6u chdm s6c ngudi bQnh

t5.2 Nhflp liQu vd theo d6i th6ng tin chdm s6c ngucri bQnh

15.3 Qudn lf k6 hoach chdm s6c cria di6u du6ng Nii"g car; Plan)
15.4 QuAn lf dorin cria di du&ng (nursing diagnoses)

I s.5 Quan l;f can thiQp cua di6u du0ng (nursing intervention)
15.6 Danh s6ch c6ng viQc (task list) cua di6u du0ng
15.7 CAnh b6o n6u chua c6 k6 hoach chdm soc

15.8 CAnh b6o ho4ch chdm s6c chua hodn thdnh
Trich phi6u d6nh gi6 dinh du6ng, biic s! vd r1i0u du0ng k;f riOng

Phfln $ dinh du0ng
16.1 Ddng kf sudt dn nh6n vi6n
t6.2 Th6ng kO su6t 5n nh6n vi6n
16.3 Quan li danh mgc sudt 6n bQnh nh6n

Quan l)i danh msc ch6 dO dinh du,ng
QuAn l)i danh mgc bQnh lf cAn theo d6i cn6 e9 dinh duong

QuAn l), danh muc ch6 dq dinh duong cho ttmg loai bQnh ly
Quan lf su6t 6n theo ttrng ch6 d0 dinh duong

16.4 Chi dinh su6t an bQnh nhAn

16.5 DuyQt, t6ng hqrp su6t An cho bQnh nhdn

t6.6 Tg dQng tinh chi phi suAt [n cho bQnh nh6n

t7 Phfln hQ khim srrlc kh6e doanh nghiQp

t7.l Import danh s6ch ddng kf khrlm sfc khoe ctra doanh nghiQp

t7.2 T4o c6c g6i kh6m sric kh6e cho ttmg hqp d6ng/tring doanh nghiQp

17.3 Quin ly in barcode x6t nghiQm kh6m sric kh6e, ch4y m6u x6t nghiQm kh6m sric

kh6e, in ktit qu6 x6t nghiQm

17.4 Tii5p cl6n bQnh nh6n kh6m sric kh6e

17.5 Kh6m sric kh6e, ki5t lu6n tr6n phAn m6m

17.6 In b6o c6o kh6m sric kh6e

17.7 Ldy ilugc danh srich kh6m vd cilc DVKT dd thgc hiQn.

17.8 C6 thO xem duoc th6ng tin bQnh nhan bAng tdi khoin cria kti to6n vi€n
Phf,n hQ kiosk th6ng tin bQnh viQn

18.1 Ldy s6 thri tp d6n ti6p

18.2 Check in (x6c nhfln dtin khrim cho bQnh nhdn dd dat lich hgn)

18.3 Eat llch kh6m

18.4 Xem bang gi6 dich vg kh6m chta bQnh tai bQnh viQn

18.5 Xem th6ng tin bQnh viQn: Gi6i thiQu bQnh viQn, c6c chuy6n khoa; So d6, vitri
khoa phdng trong bQnh vi6n; Tra criu danh s6ch b6c s!, lich kh6m bQnh

18.6 D6nh gi6 mric dO hei ldng: d6nh gi6 chung vC b6nh vi6n, d6nh gi6 vO thdi gian chd
l6y s6, tl6n ti6p/ thdi gian chd khrlm benh/ chan do6n so bQ/ th6i d9 nhdn vi6n ti6p
d6n, hudng d6r/ th6i tIO b6c si, f ki€n kh6c

18.7 Xem bQnh 6n diQn tu (ktit qu6 x6t nghiQm, chAn do6n hinh anh, toa thuiSc ...)

Chii5t xu6t dugc b6o c6o theo timg loai d6nh gi6

t9 PhAn h0 d{t lich hgn

b

16

18
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1 9 I DAt lich hgn tr6n phAn m6m, c6 c6p STT khSm b6nh

19.2 TU dQng grii email lich hgn

19.3 Xdc nh4n lich hen, x6a lich hgn

19.4 TiCp nhan bQnh nhdn c6 lich hgn d6n khAm

19.5 In phi6u hgn kh6m

19.6 D4t Uch hgn di6u tri
19.7 DAt Uch hgn online tr6n Web

19.8 Quan li danh s6ch bQnh nhAn: c6 th6 lgc theo tr4ng th6i llch hgn theo llch hgn cria

b6c s! hay theo llch hgn benh nhan dAng kf kh6m online.

Xem vd in dugc phitiu khAm bQnh sau khi dAt hgn online tr6n web thanh c6ng.

20

20.1 Ddng kf tiOm chring (th6ng tin ngudi ti6m, ngucri gi6m hQ)

20.2 In bang ki6m ti6m chtrng

Ti6m tr6 em

Ti6m ngudi lon
20.3 In phi6u theo d6i 30 phrit sau ti6m

!.
I tem vac xln tre em

Ti0m vdc xin ngudi l6n
20.4 Nhap th6ng tin ti6m chring (dich vU ti6m, loai vacxin, mfii ti6m, ngucri ti€m, gio

ti6m, ngdy hgn ti6p theo, phAn img, tai bien ...)
20.5 In phi6u ti6m chung

20.6 In b5o c6o ti6m chring (s6 lugng, tai bi6n ...)
20.7 Thu phi ti6m chtng, g6i ti6m chtrng

2l Phfln hQ th6ng kG brlo c6o

21.1 In cilc m6u s6 do BQ y ttl ban hanh

21.2 In ciic b6o c6o bQnh viQn gui cho Sd y ti5, 86 y td
2t.3 In c6c b6o c6o cho c5c khoa phong (phdng kh6m, nQi tru, cfln l6m sirng, duoc, vAt

tu, tdi chinh k6 to6n, kti ho4ch t6ng hqrp)

2r.4 86o c6o giai doan bQnh

21.5 86o c6o ho4t dQng bQnh viQn

21.6 86o c6o th6ng k0 ho4t dQng c4n lAm sirng,

2t.7 B6o c6o th6ng k0 ph6u thuft thir thu{t
2t.8 Th6ng k6 ho4t dQng khrlm bQnh

2t.9 Th6ng ke thdi gian chd/thgc hiQn kh6m

21.t0 Th6ng k6 thoi gian chd/thgc hiQn x6t nghiQm

2t.tt Th6ng ke thdi gian chdithgc hiQn CDHA
21.t2 C6c b6o c6o th5ng k0 kh6c theo ddc tht ri6ng cira b6nh viQn

21.t3 C6c b6o c6o bQnh vi6n theo thoi gian thuc ho{c dinh k}
86o c6o thoi gian chd thgc hi6n trong quy trinh kh6m bQnh ngo4i tru
B6o c6o truy xu6t sO tiQu thoi gian chd thgc hiQn (ld khoang thoi gian dugc tinh ttr
thdi gian ki5t thric thpc hiQn xong khdu tru6c d6 dtin khi thlrc hiQn kh6u sau 1i6n ke
tru di khoing thdi gian di chuyEn trung binh. VD: tir khi itAng kf dCn khi dugc
kh6m, tt khi duoc kh6m d6n khi x6t nghiCm m6u md kh6ng c6 khau nio xen vdo
gita, tri khi in chi dinh ilt5n khi thuc hiQn mi kh6ng c6 khdu niio xen vdo giira,...)

v

Phin hQ quin $ ti6m chring
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c6 tty chgn (phdng kh6m, loai dich vp CLS, thdi gian, noi thuc hi6n, BHyT vs
kh6ng BHYT...)
86o c6o truy xu6t sO lieu trung binh t6ng th<ri gian cho thlrc hi6n cira c6c tty chon:
Kh6m l6m sAng;

- Kh6m l6m sing + xdt nghiQm(sinh h6a, huy6t hec,..);
- Kh6m l6m sang + x6t nghiQm(sinh h6a, huy6t hec,...) + CDHA;
- KhSm l6m sang + x6t nghiQm(sinh h6a, huytit hec,...) + CDHA + TDCN;
- KhAm 16m sdng + khric
- Trung binh ci qu6 trinh kh6m

T4o m6u b6o c6o thoi gian chd thyc hiQn

In b6o c6o k6t quA thcri gian chd thgc hiQn

Biio c6o thdi gian cho ki5t qui trong quy trinh kh6m bQnh ngo4i tru
86o c6o truy xu6t sO teu thdi gian cho kiSt qui (ld khoing thdi gian duoc tinh ttr
thoi gian ki5t thric thuc hiQn xong d6n khi c6 ktit qua cria mQt khdu) c6 tty chgn
(phdng kh6m, lo4i dich vg CLS, thdi gian, noi thgc hiQn, BHYT vs kh6ng
BHYT...)
86o c6o truy xu6t so reu trung binh t6ng thoi gian chd kot qud cira c6c tuy chon(
kh6ng bao g6m thdi gian chd thyc hi6n):

- Kh6m l6m sdng;

- Kh6m l6m sirng + x6t nghiQm(sinh h6a, huy6t hec,..);
- KhAm lAm sdng + x6t nghiQm(sinh h6a, huyi5t hec,...) + CDHA;
- Kh6m l6m sing + x6t nghiQm(sinh h6a, huy6t hgc,...) + CDHA + TDCN;
- Kh6m l6m sing + khSc

- Trung binh cA qu6 trinh kh6m

Tpo m6u b6o c6o thdi gian chd thuc hiQn

In brio c6o k6t quA thoi gian chd thgc hiQn

Biio c6o thdi gian chd vd t6ng thoi gian kh6m bQnh cira I ho{c nhi6u d6i tuqng
C6 tty chgn (phdng kh6m, thdi gian, noi thgc hiQn, BHYT vs khdng BHYT...)
Chgn lga m6t tl6i tuqng ho{c mQt vai d6i tugng b6t ty, the hien c6c nQi dung sau:

T6ng thcri gian cho thyc hiQn (ld khoing th<ri gian dugc tinh tt thdi gian ki5t thric
thUc hiQn xong khAu tru6c d6 d6n khi thgc hiQn khdu sau liAn kC trir di khoing thoi
gian di chuyCn trung binh. VD: tt khi ddng kf d6n khi duqc kh6m, tt khi duqc
kh6m <t6n khi x6t nghiQm m6u mi kh6ng c6 khdu ndo xen vdo gita, tt khi in chi
dinh d6n khi thpc hiQn md kh6ng c6 kh6u ndo xen vdo giira,...) ctra todn bQ qu6

trinh kh6m bQnh.

T6ng thoi gian chd k6t qui (li khoing thdi gian ducyc tinh ttr thoi gian k6t thric
thgc hiQn xong d6n khi c6 ki5t qu6 cira mQt khdu) cira todn bQ qu6 trinh hhrim bQnh

TOng thoi gian kh6m bQnh

T4o m6u b6o c6o th<ri gian chd thgc hiQn, thoi gian chd k0t qu6 vd t6ng thoi gian
kh6m bQnh ctra mQt d6i tugng hodc m6t vni d6i tuqng dd lpa chgn
In brio c6o thoi gian chd thgc hi6n, thdi gian cho ki5t qud vd t6ng thoi gian kh6m
bQnh cta mQt ddi tugng ho{c mQt vdi tl6i tugng dd lpa chon
86o c6o ti le tre k6t qun c4n l6m sdng ngoai tru dring hgn

86o crio truy xu6t sO tiqu ti 19 tra k6t quA dring hgn c6 tiry chgn (tuy chgn phong

kh6m, lo4i dich vu CLS, thdi gian, noi thgc hien...)

u
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Nhap liQu thoi gian hgn tri ( dfnh) cho kh6u XN, Si6u 6m, Xquang, Choc

hrit tC bio,...
ThOm cQt drinh gi6 "dirng hgnlkh6ng dring hen" vi tp dQng drinh gi6 dung

h9n/kh6ng dirng hgn cho m6i khAu trd ktit qui XN, Si6u 6m, Xquang, Chgc hrit t6

bdo,...

Th0m tp dQng tinh torin ty li'% dring hgn trOn b6ng t6ng cira b6o c6o niy
Canh b6o eOi vOi c6c tt6i tugng kh6ng dring hgn

T4o mdu b6o c6o ti le tra ktit qui dting hgn

In b6o ciro ty lQ trA ki5t quA dting hgn

86o c6o thoi gian trung binh c6c kh6u trong quy trinh kh6m bQnh

Brio c6o truy xu6t sO neu thdi gian hoan thanh trung binh (tir khi thuc hiQn dang kf
dtin khi c6 ktit qui) cira mQt luqt kh6m bQnh c6 tiry chgn :

- Kh6m l6m sang;

- Kham lAm sing + x6t nghiQm(sinh h6a, huy6t hec,..);

- Kh6m lAm sang + x6t nghiQm(sinh h6a, huy6t hec,...) + CDHA;
- Kh6m 16m sang + x6t nghiQm(sinh h6a, huy6t hQc,...) + CEHA + TDCN;
- Kh6m l6m sang + kh6c

- Trung binh ci qu6 trinh khrlm

Nhflp liQu t6ng thdi gian quy trinh kh6m bQnh theo quy dinh cua BQ y t6 AOi vOi

c6c lugt khem bQnh:

- Khem hm sang;

- Kh6m l6m sdng + x6t nghiQm(sinh h6a, huyi5t hec,..);
- Kh6m lAm sing + x6t nghiQm(sinh h6a, huy6t hec,...) + CDHA;
- KhAm l6m sdng + x6t nghiQm(sinh h6a, huytlt hQc,...) + CDHA + TDCN;
- Kh6m l6m sdng + kh6c

- Trung binh ci qu6 trinh khem

Canh b6o vcri cdc il6i tuqng c6 t6ng thdi gian vugt qu6 quy ttinh cria B0 Y t6
T4o m6u b6o c6o thoi gian trung binh
In b5o c5o ki5t qu6 thdi gian trung binh
YOu cAu chung tr6n ph6n m6m quan l)t benh viQn th6ng minh:
PhAn m6m quan lf bQnh viQn th6ng minh c6 th6 xu6t c6c dft liQu tu ph6n m6m d6p

img ti6u chi C3.1 vdC3.2 d4t mric 05 theo BO 33 ti6u chi ch6t luqng bQnh viQn

Ban hanh theo QD sO OSSS/qO-BYT.

v

22 Phin h$ quin tri hQ th6ng
22.1 Cdu hinh bQnh viQn

22.2 Cdu hinh h6 th6ng

22_3 CAu hinh ki6m tra l6i khi xu tri
22.4 CAu hinh mrlc chi tr6 BHYT
22.s C6u hinh quyAn lqi thd BHYT
22.6 c6u hinh chi phi ngodi dinh su6t

22.7 Cdu hinh chi trd viQn phi
22.8 Cdu hinh li6n th6ng BHYT
22.9 Cdu email

22.10 Cdu hinh ng6n ngir
22.11 Cdu hinh canh brio thanh to6n
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22.12 C6u hinh thay rl6i gi6 viQn phi, thu6c, tai a;
22.13 C6u hinh khuytin m6i theo benh nhan, dich vU

22.14 CAu hinh mi6n giim nhi thu6c

22.15 C6u hinh PACS bQnh viQn

22.16 C6u hinh PACS hQi chdn

22.17 C6u hinh man hinh cho kh6m barh,;ht;a,
chd d6n ti6p, cho si6u 6m, cho ph6t thu6c

ldm sdng, ch<r l6y m6u, chd t6ng hqp,

22.18 CAu hinh man hinh nQi tru, man hinh PTTT, mdn
qudn llf benh nhan d6, mdn hinh lfch d4t giuong

hinh quan ly giucrng, man hinh

22.t9 CAu hinh llch hgn

22.20 CAu hinh Kiosk
22.21 C6u hinh dashboard quan lf
22.22 CAu hinh phdt loa

22.23 Danh s6ch ngudi dtng
22.24 Danh s6ch phitlu, b6o c6o

22.25 Danh s6ch m6u in barcode

22.26 Danh s6ch nh6m th6ng b6o

22.27 Danh s6ch co co y tC phdn tan

22.28 Danh s6ch khoa

22.29 Danh s6ch phdng

22.30 Danh s6ch bu6ng diAu tri
22.31 Danh s6ch phong ltru thu6c

22.32 Danh s6ch lsolator

22.33 Danh s6ch khu thyc hiQn x6t nghiQm

22.34 Danh siich khu thtlc hiQn chAn dorin hinh anh

22.3s Danh srich giulng
22.36 Danh srlch dich vg k! thuQt

22.37 Danh s6ch thu6c

22.38 Danh s6ch thu6c ban le

22.39 Danh s6ch thu6c trung thAu

22.40 Danh s6ch th4ng du thu6c/v4t tu
22.41 Danh s6ch vdt tu
22.42 Danh s6ch vdt tu trung thAu

22.43 Danh stich m6u, ch6 phAm m6u

22.44 Danh s6ch su6t an

22.45 Danh s6ch hdng h6a

22.46 Danh srich mAu chi dinh dich vu

22.47 Danh s6ch m6u dt liQu tp tlQng

22.48 Danh srich cAu hinh xudt m6u

22.49 Danh s6ch bQnh nhdn truy c{p bQnh 6n online

22.50 Danh s6ch cinh b6o thu6c th6ng tu sd 30

22.51 Danh s6ch canh brlo s6 ngiy str dgng thu6c theo ho4t ch6t

22.52 Quan lf m6y tr4m

b
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22.53 Nhat ki su kiQn

- NhOt kf c6u hinh he th6ng:
+ Quan lf c6u hinh ndng cAp phdn mAm

+ Quan lf c6u hinh thay d6i option
+ Quan lf c6u hinh c{p nhft th6ng tin ktit nOi gfXH
+ Quan lf th6ng tin cfp nhflt m6y tr4m

- Nhat kf quan l), danh mpc khi c6 sy thay d6i nhu:
+ Quan ly cflp nhat dan tQc

+ Quan ly cflp nh4t nguoi dtng
+ Quan ly cQp nhft th6ng tin m6u b6o c6o

+ Quan ly cflp nhft khoa phdng

+ Quan ly cQp nh{t phdng ltru
- Nhat k)' hO so bQnh rin:

+ Quan ly t4o, sira, x6a gi6y chimg sinh
+ Quan lf sria th6ng tin bQnh nh6n

- Nhat ky t4o phiiSu thu
- Nhat kf thay tl6i o c6c kho dugc
- Nhat kf thay it6i k6t ndi x6t nghiQm

- Nhflt k), thanh toan viQn phi
- Nhat kf cira nhdn vi6n
- Nhat kf mcr bQnh rin g6m:

+ Luu th6ng tin nguoi y6u cAu md
+ Thoi gian y6u cAu

+ NQi dung y6u cAu

+ Loai mo bQnh rin

+ Th6ng tin bQnh nhdn
+ Th6ng tin khoa phdng
+ OOi tugng benh nhan

- Nhflt kf thanh toan diQn tir g6m:
+ Nhft ky c6u hinh th6ng tin thanh torin
+ Nhflt kf t4o phitiu thu
+ Th6ng tin xdc nhfln thanh toan
+ Thoi gian sU kiQn

+ Nguoi t4o

- Nhflt ky tra cr?u th6 BHYT g6m:
+ Ma the
+ Ngiy tra cr?u

+ Ngudi tra cr?u

+ Ma k6t quA c6ng tri v6
+ ciai thich ktit qui
+ Th6ng tin bQnh nh6n
+ Trang th6i k6t qui tra ct?u thinh cdng/ l5i.

- Nh{t kj kf so

- Nhflt ky su kiQn cua benh 6n

+ Thoi gian cfp nhft

v
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+ Ma ngudi dtng
+ T€n nguoi dirng
+ NQi dung thay <I6i

+ MA viQn phi thay d6i
22.54 NAng cAp phAn m6m

22.55 Sao luu co sd dfr liQu

22.56

22.57 Cflp nhat dft liQu Vector/llascode
22.58 Cflp nhQt c6u truc database

22.59 Den dgp dt liQu

22.60 Cfp nhat kh6m, rli6u tri k6t frq'p

22.61 Cflp nhflt h0i PTTT
22.62

22.63 Cfp nhflt sO Ai"n danh bQnh nh6n

22.64 Cfp nhft theo d6i di ung benh nhan

22.65 NhAt ky update

22.66 Ki6m tra tinh tr4ng m6y chri - cinh b6o vC admin khi a6 au;6 (ddt Air iiil-
CPU cira hC th6ng m6y chtr qu6 tdi)

Ram

22.67 Backup dir liQu tU dQng (real-time ho{c hdng ngdy)

22.68 Quan ly ket n6i vOi don vf cung c6p ho6 don diQn ttr vi ngdn hang

C6u hinh mdn hinh nQi tru tqi cdc Khoa l6m sdng:

- Danh s6ch bQnh nhdn chuyCn h6a ch6t, bQnh nh6n chd phdu thu4t
- Danh s6ch bQnh nh6n thyc hiQn c6c chi <Iinh cfn l6m sdng (ho{c c6 kiSt quA

c4n ldm sdng)

- Danh s6ch b6nh nh6n ra viQn (bao g6m bQnh nhdn dU ki6n thanh to6n, bQnh

nh6n dd hodn thdnh thanh toan

- Bang th6ng tin bQnh nh6n th6ng th6i (nQi quy budng benh, ctic th6ng tin bQnh

nhdn cAn bi6t, quy trinh di6u tri....)
PHAN HE, CHIIC NANG EMR

23 PhAn hQ cni il{t chfr ky s6 cho nguiri dtng
23.1 Tich hqp v6i c6c nhd cung c6p cht ky sO hqrp ph6p tei ViQt Nam
23.2 Tich hqp nhiOu c6ng nghQ cht kf sO lUSn-token, HSM)
z).) C6 tuy chon c6m thi6t bi kf s6 mcri cho tt6ng nhfp
23.4 C6 ttry chgn ddng nhfp kh6ng cdn mQt khAu khi c6 thitit bf kf so

23.5 C6 ttry chgn g6n chft kf scan vdo tdi liQu khi kf so

24 Phffn hQ c6u hinh kf s6 cria tiri tiQu

24.1 Cai d{t s6 vi tri ky si5 trong tni liQu

24.2 Cai d{t ngudi duqc ph6p k1f vio c6c vi tri kf s6 trong tdi 1i6u

24.3 Cai dflt nguoi ky duyQt tii liQu

24.4 Cei d{t lf do kf sO

24.5 Cai dAt nQi dung chir ky s6

24.6 Cdi dat tlinh dang ngiy thring cira chir kf sO

24.7 Cei dAt chdn cht k;f scan khi kf sd

24.8 Cei d{t chdn nQi dung khi kf s6

u

Thsc thi lenh SQL

Cfp nhfln hinh anh nhQn dpng bQnh nh6n
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24.9 Cei dAt kich thu6c vung ky
24.t0 Cei d4t chft kf benh nhen/ngudi nhd dtng x6c thqc v6n tay

24.11 Cei d{t chfi k! benh nhar/ngudi nhd dung sign pad

24.12 Cai dAt chfr kf benh nhan/ngudi nhd dung x6c thuc the NFC

Phin he 56 h6a, ky s6 tli liQu c$n lim sirng

25.1 Si5 h6a, kf s6 phitiu kiSt quA x6t nghiQm h6a sinh, mi6n dich, huyiit hoc, d6ng m6u,

huyi5t tuy d6, nu6c tiAu

25.2 56 h6a, kf s6 phitiu ktit qui x6t nghiQm vi sinh, kf sinh trung, kh6ng sinh dO

25.3 S6 h6a, kf sd phitiu ktlt qui x6t nghiQm gi6i ph6u benh, t6 bao, h6a m6 mi6n dich

25.4 Sri h6a, kf s6 phitiu x6t nghiQm di truydn, gen, sinh hgc phAn tri
25.5 56 h6a, kf s6 phitlu x6t nghiQm phdn, nu6c dfch

2s.6 56 h6a, kf sd phi6u x6t nghiCm test nhanh, x6t nghiQm kh6c

25.7 56 h6a, kf s6 phi6u k€t quA chup Xquang

25.8 SO h6a, kf s6 phi6u kiit quA chqrp cit lcrp vi tinh (CT), PET-CT, can thiQp m4ch

25.9 Si5 h6a, kf s6 phi6u k6t qui chsp MRI
25.t0 56 h6a, kf s6 phi6u ki5t qun chgp x4 hinh

25.11 56 h6a, kf s6 phitiu ktit qui siOu Am

25.12 SO h6a, kf sd phiiSu k6t qud n6i soi

25.t3 Sri h6a, ky s6 phi6u k6t qun do lodng xuong

25.r4 Sti h6a, ky s6 phiiSu k6t qud diQn tim
25.t5 56 h6a, kf s6 phitiu ktit qud di6n nao

26

26.t si5 h6a, k1i s6 c5c mau vo H6 so benh 6n

26.2 S6 h6a, ty sO fnii5u diAu tri
26.3 SO h6a, ky sO fhi6u chdm s6c

26.4 56 h6a, t<y sO fni6u theo d6i chric ning s6ng

26.5 56 h6a, t<y sO fhitiu do chfc ndng h6 h6p

26.6 SO h6a, tli sO fhi$u khi dung

26.7 Si5 h6a, t<y sO efri6u theo d6i truydn dlch
26.8 SO h6a, ky sO fhi6u truydn m6u

26.9 36 h6a, ky s6 Ci6y thtr phan tug thu6c

26.t0 56 h6a, ky s6 fhii5u theo d6i di tmg

26.tt Si5 h6a, t<y sO rhitlu tiAn sir di tmg

26.12 56 h6a, ky sO eni6u cam doan PTTT
26.r3 56 h6a, kf s6 Bang kii5m an todn trudc m6

26.t4 36 h6a, ty sO fni6u kh6m gAy m6 tru6c m6

26.t5 Sti h6a, kli s6 ni6u d6 chuy6n d4

26.t6 s6 h6a, t1i so eniisu gay m6 h6i sric

26.r7 Sti h6a, ty sO fhii5u phau thuft, thtr thuft
26.t8 SO h6a, t<y sO Ctrung nhfln ph6u thuflt
26.t9 SO h6a, k1i sO nien ban hOi chAn

26.20 SO h6a, ky s6 nien bnn hQi chAn ph6u thuft
26.2t SO h6a, k1i s6 36 moi hQi chAn

l/

25

Phin h0 56 h6a, ky s6 tli tiQu lim sirng
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26.22 56 h6a, ky s6 s6 hQi ch6n

26.23 56 h6a, ty sO ffri6u ttanh gi6 dinh duong

26.24 So h6a, t1i so rhi6u luqms giri ho4t dds aiina ra"t;a iliii"- si;
26.25 36 h6a, t<y sO fhi6u kh6m vd chi <Iinh phgc h6i chric nang

26.26 SO h6a, ty sO fni6u thWc hiQn k! thuft phpc h6i chric nlng
56 h6a, t<y s6 lfri6u so ktit di6u tri

26.28 56 h6a, ky sO fhii5u t6m tit di6u tri
56 h6a, ky sO Ci6y chimg nhfn thucrng tich

26.30 56 h6a, t<y sO fni6u chan doan tu vong

26.31 Si5 h6a, t<y sO fhitiu t6m tit bQnh ning xin vO

26.32 56 h6a, kf s6 Gidy b6o ttr
26.33 SO h6a, kf sO Gi6y nghi 6m

26.34 aA r , A ^.4so noa, Ky so ulay ra vlgn
26.35 Sti h6a, ky s6 Gi6y chuy6n tuy6n

26.36 SO h6a, kf s6 Phi6u c6ng khai chi phi KCB
26.37 SO h6a, ky sO Va c6c m6u phi6u, gi6y td khiic theo yOu cAu cria bQnh viQn

27 PhAn hQ qufln lf kf sd

27.1 QuAn lf tdi liQu phai kf sO tru6c khi d6ng h6 so bQnh rin

27.2 Kf sO vdo tdi liQu scan

27.3 Ky s6 hang lo4t

27.4 Htry kf s6

27.5 Lich su vd truy vi5t tli sO

27.6 Chan hriy grii phi6u dich vq/thu6clv6.+ttu khi phiriu tliAu tri dd dugc kf so

27.7 Kh6ng cho ph6p ky s6, hty kf s6 tr6n c6c tii c6c tii liQu khi benh nhan dd duyQt

thanh to6n ra vi0n

27.8 Cdnh b6o/ch{n chua dtr cht ky khi <l6ng bQnh 6n

27.9 Cinh b6olch{n chua dt chft bi khi k6t thric diOu tri k6t hqrp

27.10 Canh b5o/ch{n chua duyQt lSnh d4o khi d6ng benh an

27.tt Cinh b6o/ch{n chua tlir chfr b? khi luu trir bQnh 6n

27.12 Chi dugc ky khi ild il6ng benh 6n

27.t3 Ch4n mo lai bQnh en khi de ky

27.14 Cho ph6p in hic ra vi6n

27.t5 Cho ph6p in khi tdi liQu chua duyQt

27.16 Cho ph6p in khi chua dir chfr kf
27.17 CAu hinh s6 ldn in t6i da

27.18 Chan kh6ng th6 xt tri k6t thric kh6m/ra viQn n6u chua trd dt ktit qun CLS.

27.t9 Cinh btio c6c trucrng hqrp thiiSu cht kf sau khi dd xir tri.

27.20 CAu hinh chan kfftriry kf sau khi t4o tdi lieu mQt khodng thoi gian

27.21 CAnh brio/ch{n chua dri cht b,' khi tl6ng bQnh 6n

27.22 Cdnh b6o/ch{n chua <tir chfi ky khi k6t thric di6u tri ktit hgrp

27.23 Dirng cht kf s6 <16 x6c minh cht kf diQn tfi
28 Phin h0 Ly duyQt lflnh tISo

28.1 Hi6n thi danh s6ch tdi liQu cAn chcv kf duyQt l6nh d4o

,

26.27

26.29



28.2 C6 chfc ndng tir cn6i ry duyQt tdi liQu, nhfp nQi dung tir ch6i

28.3

28.4 Hi6n thi tr4ng th6i tii liOu chcr k1f duyQt l6nh d4o

28.5 aAthilt- kiil* t, ligu chd ky duyQt ldnh ilao theo md bQnh nh6n, t€n bQnh nhAn,
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