SO Y TE NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN UNG BUOU Poclap — Tw do — Hanh phic

S6: 2963BC-BVUB Nghé An, ngay 06thang 11 nam 2024

BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN QUY Il NAM 2024

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
I.  TIEUCHI CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Tongsé céc tiéu chi duge ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi

1.1 Sétiéu chi ha diém so v6i quy 1l ndm 2024 1 tiéu chi

1.2 S tiéu chi duy tri diém so vai quy 11 nam 2024: 38 tiéu chi

1.3 Sétiéu chi dugce nang diém so v6i quy 11 ndm 2024: 40 tiéu chi

2. Tyl tiéu chi &p dung so vdi 83 ti€u chi: 95%

3. Tong sd diém cua cac tidu chi ap dung: 342 (C6 hé sd: 374)

4. Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: 4.35

5. Muc tiéu diém chat rong bénh vién nam 2024: 4.40

(Tiéu chi C3va C5 ¢é hé sé 2)

Ket quachung | oy | Ve 2 | Mue 3 | Mie 4 | M 5 | 10n€ SO
chia theo mirc tiéu chi
SO lwong TCdat | 0 4 8 25 42 79

% tiéu chi dat 0 506 | 10.13 | 31.65 | 53.16 100

II.  KET QUA VIEC THUC HIEN KE HOACH CTCLNAM 2024
- Két qua dat duoc trén myc tiéu tong quat: diém tu danh gia chét lugng bénh
vién dat 4.35 diém so véi myc tiéu 4.40 diém twong duong 98.86%.
- 100% khoa/phong/trung tam xay dung dé an cai tién chat luong nam 2024.
I1l. TIEU CHI PANH GIA CHAT LUQNG KHAC

Noi dung tiéu chi Két qua tw danh gia
1. Tiéu chi d61 méi phong cach, thai do | Tong di€ém: 97.25/100d
phuc vu ctia can bd y té, xdy dung co s | (Bién ban hop nhém 05)
y t& xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai
nhua.




Noi dung tiéu chi

Két qua tw danh gia

2. B0 tiéu chi Co s& Y t€ xanh - sach -
dep.

(Quyét dinh 5959/0P-BYT ban hanh
ngay 31 thang 12nam 2021)

Tong diém: 77,5/100d
(Bién ban hop nhém 05)

3. Tiéu chi danh gid mirc ing dung cong
nghé thong tin tai co s& khdm bénh, chira
bénh.

Muc: 6/7
(Bién ban hop nhom 02)

4. B0 tiéu chi chat lugng danh gid mirc 4o
an toan phau thuat.

Tong dieém: 101/110d
Mtrc: 5
Dénh gia dam bao an toan cao

Noinhdn:

- Giam dbc (dé bao cao);

- Céc khoa, phong, trung tam;
- Luu: VT, QLCLBV.

KT GIAM POC
PHO GIAM POC

Nguyén Viét Binh




VII. POAN KIEM TRAPANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON
TAIL GIAI PHAP KHAC PHUC (Theo phu luc 01 dinh kém)

VIIl. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN KHAC PHUC, CAI TIEN VA
PE XUAT CAC GIAI PHAP KHAC PHUC

1. Phong Qudn Iy chit lwong bénh vién

- T6 chirc Hoi thi san pham sang kién Cai tién chét lwong lan thu 3;

- Phéi hop phong CNTT xay dung céc béo cao lién quan Bo tiéu chi danh
gid chat lugng bénh vién trén hé théng phan mém EHC;

- Phéi hop céc khoa/phong/trung tim tién hanh ra soat, bo sung bang ching
tiéu chi, dam bao duy tri tiéu chi di dat muc tiéu dé ra.

2. Phong Hanh chinh quan tri

- Tap trung trién khai cac giai phap cua nhitng van dé ton tai. Trién khai thuc
hién va hoan thi¢n cac van ban lién quan;

- Ra soat cac ndi dung lién quan dén co sé vat chit ctia Bo tiéu chi Co so'y
té xanh — sach — dep dé co ké hoach bo sung, khic phuc;

- Phéi hop vé6i khoa Kiém soat nhiém khuén trong cong tac chim soc, vé
sinh ngoai canh, cit tia cay;

- Phdi hop Poan thanh nién bénh vién to chirc phat dong trong cay, chdm soc
vuon hoa cay canh ting dién tich cdy xanh trong khuon vién dat 5-10% dién tich
bénh vién.

3. Phong Ké hoach tong hop

- Ra soat lai nghién ctru danh gia hiéu qua ap dung “Phiéu tom tat thong tin
diéu tri” va c6 bao céo danh gid nghién ctru vao viée cai tién chat luong diéu tri;

- Hoan thién bdo cdo gidm sat viéc tuan thu quy trinh ky thuat chuyén mon,;

- Xay dung, ra soat, b6 sung, hoan thién b tai licu “Hudéng dan quy trinh ky
thudt kham bénh, chira bénh”, trinh Hoi dong khoa hoc k¥ thuat tham dinh, thong
qua;

- Xay dung, cap nhat, bd sung, hoan thién bd tai licu “Hudng dan chan doén

va diéu tri”, trinh Hoi dong khoa hoc k¥ thuat tham dinh, thong qua;
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- Phéi hop phong CNTT str dung phan mém dé giam sét tuan tha chi dinh
can lam sang, ké don cua bénh an.

4. Phong Cong nghé thong tin

- Tiép tuc phdihop v6i cong ty phan mém EHC hoan thanh béo co théng
ké phuc vu cong tic quan Iy kham, chita bénh ctia bénh vién, ting téc do truy
xuét bao céo;

- Tiép tuc nghién ctru va phdi hop cung cac phong chuyén mon va céng
ty phan mém EHC dé s6 hoa cac loai gidy to.

5. Phong Diéu dwing

- Phdi hop véi TTDVTH trién khai dé an phong hoi strc tich cuc chiam soc
toan di€n nguoi bénh ndng, ngudi bénh cham soc cép 1 khi ¢6 nhu cu;

- Tang cudng giam sat quy trinh chuyén mén ky thuat diéu dudng, dinh ky
danh gid chat lwong va tuan thu quy trinh cua didu dudng tir d6 cai thién, ning
cao chit luong chi s6 chim séc ngudi bénh;

- Tiép tuc ph6éihop TTDVTH trién khai d6idich vu hd tro cham soc thé chat
va vé sinh c4 nhan cho ngudi bénh khi c6 nhu cau.

6. Trung tdm dich vu tong hop

- C6 phuong an trwong trién khai duanha n co s 1 di vao hoat dong trong
thang 10 dé kip thoi phuc vu cong tac danh gia cudi nim ciia So Y té;

- Phdi hop phong biéu dudng trong vi¢c trién khai doi dich vu hd tro cham
soc thé chit va vé sinh c4nhan cho nguo1 bénh khi c6 nhu cau;

- Phéi hop khoa Dinh dudng tiét ché va don vi nha an bénh vién cung cép
dugc it nhat 01 ché d6 an bénh Iy va ngudi bénh mic bénh Iy phi hop sir dung
ché d6 in bénh Iy d6 trong qua trinh diéu tri.

7. Khoa Kiém sodt nhiém khudn

- Phoi hop v6i phong HCQT trong cong tac vé sinh moi truong, ngoai canh,
cham soc, cét tia vuon hoa, cay canh;

- Tiép tuc phdihop voi chu dau tu va nha thiu khac phuc kip thoi cac ton tai,

han ché ctia hé thdng xir Iy nuée thai;
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- T6 chirc bao tri, bao dudng/ky hop dong bao tri dinh ky hé théng xir Iy
nudc thai hoat dong on dinh.

8. Khoa Dinh dwong tiét ché

- Lén ké hoach thyc hién cong tac tu van dinh dudng, hdi chan dinh dudng,
giam sét viéc cung cap sudt dn cho ngudi bénh truc tiép véi cac khoa Lam sang;

- Phéi hop Trung tAm dich vu tong hop, don vi nha an phai cung cip dugc it
nhat 01 ché d6 an bénh Iy va nguoi bénh mic bénh Iy ph hop st dung ché d6 an
bénh Iy d6 trong qua trinh diéu tri.

9. Doan thanh nién bénh vién

- T4 chirc cac hoat dong cham séc cay xanh, don v€ sinh mo1 truong, canh
quan bénh vign.

10. Cac khoa, phong, trung tam

- Hoan thién hé théng vin ban, bang chimg tiéu chi luu tai hop bang ching
dam bao dat diém theo muc tiéu dé ra. Tiép tuc trién khai hiéu qua B ti€u chi
chét luong khoa/phong/trung tdm; mo hinh 5S, co sd'y té xanh — sac — dep, giam
thiéu rac thai nhya;

- Péi véi cac khoa lam sang chii dong cung cap nudc uong nong lanh cho
ngudi bénh, bo sung cac vat dung conthiéu trong khu vé sinh. Tich cuc, nghiém
tac trién khai cong tac hoi chan dinh dudng va danh gia tinh trang dinh dudng,
lap ké hoach va can thiép cho ngudi bénh.

Céc khoa/phong/trung tdm chiu trach nhiém phu trach tiéu chi chit uong
bénh vién, dé nghi ra soat lai cdc muc, tiéu muc, thuc hién cai tién phu hop cho

cac tiéu chi nham duy tri méc diém da dat duogc./.
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